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АЮУЛГҮЙ АЯЛЛЫН ОЛОН УЛСЫН 
УДИРДАМЖ & ШОШГО 

АЮУЛГҮЙ АЯЛЛЫН ПРОТОКОЛ ГЭЖ ЮУ ВЭ? 

•	 Ковид19 цар тахлын дараа аялал жуулчлалын салбарын үйл ажиллагааг дахин эхлүүлэх, 
хурдан сэргээхэд чиглэсэн аюулгүй аяллын удирдамжийг Дэлхийн аялал жуулчлалын 
зөвлөл (ДАЖЗ)-өөс шинээр боловсруулжээ. 

•	 Олон улсын энэхүү удирдамж нь аялагч, жуулчдын болон салбарын итгэлийг сэргээх, 
хязгаарлалтыг бууруулсны дараа аюулгүй аяллыг дахин эхлүүлэхэд туслах зорилготой юм. 
Эдгээр удирдамж нь зорин очих улсын эрх бүхий байгууллагуудыг нэгдсэн удирдамжаар 
хангахын зэрэгцээ  COVID-19-ийн дараах дэлхийн эрүүл мэнд, эрүүл ахуйн шинэ хандлагын 
талаар аялал жуулчлалын үйлчилгээ эрхлэгч, тур оператор, аялагчдад зориулсан 
зааварчилгаа болно. 

•	 Олон улсын удирдамжийг ДАЖЗ-ийн гишүүд, салбарын тэргүүлэгч холбоод, олон улсын 
байгууллагуудтай хамтран боловсрууллаа. Эдгээр баримт бичигт  Дэлхийн эрүүл мэндийн 
байгууллага (ДЭМБ) болон Өвчнийг хянах, урьдчилан сэргийлэх төв (ӨХУС)-ийн хамгийн 
сүүлийн зөвлөмж, зааварчилгааг эмхэтгэж боловсруулсан болно.  

•	 Удирдамжууд нь COVID-19-ийн талаар шинэ мэдээлэл гарах бүрд   шинэчлэгдэж байх  
“амьд” баримт бичиг юм. Тиймээс ДАЖЗ нь хувийн хэвшил, зорин очих улсын эрх баригчдад 
эрсдэлд суурилсан хандлагыг хэрэгжүүлж,  эрсдлийн аливаа нөхцөл байдалтай  арга 
хэмжээг нийцүүлэхийг зөвлөж байна. Учир нь бүх зүйлд нэг хэмжээстэй байх нь шийдэл 
биш юм.

•	 Аюулгүй аяллын удирдамж нь аялал жуулчлалын гол салбар тус бүрд зориулагдсан. 
Улмаар COVID-19-ын дараа аялал жуулчлалын салбар сэргэхийн хэрээр аялагч, ажиллах 
хүчний аюулгүй байдалд чиглэсэн уялдаа холбоо, тогтвортой байдлыг хангахад тусална. 
Тиймээс ч салбарын удирдамжуудыг үе шаттайгаар боловсруулж, нэвтрүүлж байна. 
Одоогийн байдлаар зочлох үйлчилгээ, жижиглэнгийн худалдаа, агаарын тээвэр, нисэх 
онгоцны буудал, тур оператор, уулзалт, арга хэмжээ зохион байгуулах гэсэн зургаан 
салбарын удирдамжийг бэлэн болгосон байна. Богино хугацааны түрээсийн салбар, аялал 
жуулчлалын үзмэр, үйлчилгээ, даатгал, автомашины түрээс, далайн аяллын удирдамжийг 
боловсруулж байна.

•	 Аюулгүй аяллын удирдамж тус бүр нь дөрвөн бүлгээс  бүрдэнэ. Үүнд: 1. Үйл ажиллагааны 
болон ажилтнуудын бэлэн байдал, 2. Аюулгүй үйлчилгээ үзүүлэх, 3. Аялагчдын итгэлийг 
сэргээх, 4. Бодлогын түвшинд дэмжлэг авах.

•	 Аюулгүй аяллын удирдамж хэрэгжүүлэхийг үндэсний, бүс нутгийн болон орон нутгийн 
удирдлагуудад ДАЖЗ-өөс уриалж байна. Ингэснээр эдгээр удирдамжийг дэлхийн 
хэмжээнд хэрэгжүүлж, аялал жуулчлалын салбарыг дахин эхлүүлэхэд аялагч, жуулчдад 
нэн шаардлагатай байгаа итгэлийг сэргээж чадна.
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АЮУЛГҮЙ АЯЛЛЫН ТЭМДЭГ ГЭЖ ЮУ ВЭ?

•	 Аюулгүй аяллын тэмдэг бол Ковид19 цар тахлын халдвартай тэмцэх зорилгоор тусгайлан 
бий болгосон дэлхийн аялал жуулчлалын салбарын анхны аюулгүй байдал, эрүүл ахуйн 
тэмдэг юм. 

•	 Энэхүү тэмдэг нь дэлхийн өнцөг булан бүрийн зорин очих улсын эрх баригчид, компаниуд 
эрүүл мэнд, эрүүл ахуйн удирдамжийг ДАЖЗ-ийн аюулгүй аяллын удирдамжуудтай 
нийцүүлэн хэрэгжүүлсэн болохыг аялагчид болон бусад аялал жуулчлалын сонирхогч 
талуудад таних боломжийг олгоно.

•	 Бүх улс орнууд, аялал жуулчлалын чиглэлээр үйл ажиллагаа эрхэлдэг компаниуд, зорин 
очих улсын эрх бүхий байгууллагууд Аюулгүй аяллын удирдамжуудыг, агаарын тээврийн 
салбарт Олон улсын иргэний нисэхийн байгууллага (ОУИНБ)-ын “Нислэг: Ковид19 нийгмийн 
эрүүл мэндийн хямралын үеийн агаарын аяллын удирдамж”-ийг мөрдсөн тохиолдолд 
энэхүү тэмдгийг ашиглах боломжтой бөгөөд гэрээний нөхцөлд гарын үсэг зурна.  

•	 Агаарын тээврийн салбарт  ДАЖЗ-ийн Аюулгүй аяллын тэмдэг нь Аюулгүй аяллын удирдамж, 
ОУИНБ-ын нислэгийн удирдамжийг баталсан улс, чиглэлд танигдах, ашиглах боломжтой.

•	 Тэмдгийг үнэ төлбөргүй хэрэглэнэ. 

•	 Аюулгүй аяллын тэмдэг нь өөрийн үнэлгээнд үндэслэгдэх бөгөөд баталгаажуулалт биш 
юм.  Энэхүү тэмдгийг ашиглаж буй улс орнууд, зорин очих улсын эрх баригчид, компаниуд 
Аюулгүй аяллын протокол болон ОУИНБ-ын нислэгийн удирдамжийг хэрэгжүүлж, байнга 
дагаж мөрдөж байгаагаа нотолсон байна.

ДЭЛХИЙН АЯЛАЛ ЖУУЛЧЛАЛЫН ЭРХ БҮХИЙ БАЙГУУЛЛАГА
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ТАНИЛЦУУЛГА

ТАНИЛЦУУЛГА

АЛСЫН ХАРАА

Цар тахлын дараах аялал жуулчлалын салбарыг нэн даруй сэргээхэд, 
Ковид19-н нөлөөллийг бууруулахад талууд хамтарч Засгийн газар, эрүүл мэндийн 
байгууллагуудтай нягт, уялдаатай ажиллах нь нэн чухал болоод байна. 

ЗОРИЛГО

Дэлхийн аялал жуулчлалын зөвлөл нь салбарыг оновчтой сэргээх үйл 
ажиллагааны төлөвлөгөө боловсруулах, төрийн болон хувийн хэвшлийн харилцан 
ойлголцол, хэрэгжилтийг хангах арга хэрэгслийг тодорхойлох замаар салбарыг үр 
дүнтэй сэргээхэд дэмжлэг үзүүлэх зорилгоор ажиллаж байна. Энэ зорилгоор ДАЖЗ 
нь Засгийн газар, эрүүл мэндийн байгууллагын мэргэжилтнүүд, хувийн хэвшил, 
аялагчдын цаашдын хүсэл шаардлагыг авч үзэх ба хүмүүс өөрсдийгөө аюулгүй гэж 
үздэг болох хамтарсан шийдэл, удирдамж боловсруулахад хамтран ажиллана.

Нийтлэг дүрэм журамтай байх нь хамгийн чухал юм.

ДАЖЗ нь ирээдүйд аюулгүй, найдвартай, саадгүй, аяллын туршид аялагчдад бодит  
туршлагыг бий болгох, сая сая хүний амьжиргааг дэмжиж, эдийн засгийн тогтвортой 
өсөлтөд хувь нэмэр оруулах  аялал жуулчлалыг төсөөлж байна. 

“ШИНЭ ХЭВИЙН БАЙДАЛ”-Д МӨРДӨХ ОЛОН УЛСЫН 
УДИРДАМЖ

Салбарыг сэргээх санаачлагын хүрээнд ДАЖЗ нь үйл ажиллагааны болон эрүүл 
мэндийн шинэ удирдамж боловсруулахдаа өөрийн гишүүд, Засгийн газар, эрүүл 
мэндийн мэргэжилтнүүдтэй хамтран ажиллана. 

Тодруулбал, ДАЖЗ нь аялал жуулчлалын найман салбарт удирдамжийн товч 
баримт бичгийг бий болгоно. Ингэснээр хувийн хэвшил нийтлэг нэг стандарттай болж, 
салбар хэвийн хэмжээнд шилжих нөхцлийг бүрдүүлэх юм.  

Аялал жуулчлалын чиглэлээр санал болгож буй салбар:

•	 Зочлох үйлчилгээ
•	 Жижиглэн худалдаа
•	 Агаарын тээвэр
•	 Нисэх буудал
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•	 Далайн аялал
•	 Тур оператор
•	 Хурал, цуглаан, арга хэмжээ
•	 Машины түрээс
•	 Даатгал
•	 Богино хугацааны түрээс

Энэхүү ажил нь аялал жуулчлалын салбарын олон улсын байгууллага, салбарын 
холбоод болон манай гишүүдийн хамтын ажиллагааны хүчин чармайлтад тулгуурлана. 

ДАЖЗ нь Засгийн газар, эрүүл мэндийн мэргэжилтнүүдтэй хамтран ажиллахын 
зэрэгцээ хувийн хэвшлийн хэрэгцээг төрийн бодлогод авч үзэж, тусгуулахад анхаарч 
ажиллах болно. 
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ҮНДСЭН ЗОРИЛТ БОЛОН АРГАЧЛАЛ

АЯЛАЛ ЖУУЛЧЛАЛЫН САЛБАРЫН ҮНДСЭН 
ЗОРИЛТ БОЛОН АРГАЧЛАЛ

ЗОРИЛТ

1.	 Аялал жуулчлалын салбар хямралын үеийн удирдлагаас сэргэлтийн үе рүү шилжихэд 
тохирсон шилдэг хандлага, удирдамжийг салбарын зүгээс тодорхойлох.

2.	 Олон улсын удирдамжийг боловсруулахдаа аялагчдын болон аялал жуулчлалын 
салбарын ажилтнуудын аюулгүй байдал, эрүүл мэндийг чухалчлан үзэх.  

АРГАЧЛАЛ

1.	 Аялал жуулчлалын салбар, Засгийн газар, нийгмийн эрүүл мэндийн байгууллагууд ил 
тод зарчмаар уялдаа холбоотой ажиллах, аливаа асуудалд тооцоо судалгаатай хандах. 

2.	 Улс орнууд болон зорин очих газарт энгийн, амьдралд хэрэгжихээр, үр дүнд 
тулгуурласан удирдамж боловсруулан хэрэгжүүлэх.

3.	 Үр дүнтэй харилцаа холбоо болон маркетингаар дамжуулан аялагчдын итгэлийг 
сэргээх, шинээр хэрэгжүүлж буй удирдамж нь тэднийг аюулгүй байлгах бүхий л 
бололцоог хангасан гэдгийг мэдэгдэх.

4.	 Салбарыг буцаан сэргээх, эрэлтийг нэмэгдүүлэхэд чиглэсэн урамшууллын бодлого 
хэрэгжүүлэх.
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ШОШГО ОЛГОХ ШАЛГУУР ҮЗҮҮЛЭЛТ: 
1.	 Цар тахлын халдвараас урдчилан сэргийлэх арга хэмжээ /хяналтын хуудас, тусгай 

ариутгал, цэвэрлэгээ г.м зүйлсийг багтаасан/-ний цогц төлөвлөгөө боловсруулсан байх; 

2.	 Эрсдлийн үнэлгээ хийх журам боловсруулж, хэрэгжүүлэх; 

3.	 Эрчимжүүлсэн ариун цэвэр, ариутгал, халдваргүйтгэл, гүн цэвэрлэгээний арга хэмжээг 
өндөр давтамжтай хийхэд чиглэсэн дүрэм, журам боловсруулж, батлах;  

4.	 Ажилтнуудын эрүүл мэнд, аюулгүй байдлыг хангах дүрэм, журам боловсруулах; 

5.	 Шинэ нөхцөл байдалд үйл ажиллагаагаа хэвийн явуулах төлөвлөгөө  боловсруулж, 
баталсан байх;

6.	 Ажилтнуудын давтан сургалтыг зохион байгуулсан байх; 

7.	 Дээрх арга хэмжээний хэрэгжилтийг нотлох баримт/бүртгэл хөтөлдөг байх;

8.	 Ажилтны ёс зүйн дүрмийг шинэчлэн боловсруулах;

9.	 Аялагчдын ёс зүйн дүрэм боловсруулсан байх;

10.	 Цар тахлын халдвар авсан эсвэл сэжигтэй тохиолдол илэрсэн тохиолдолд авах арга 
хэмжээний төлөвлөгөө боловсруулж, ажилтанг бэлтгэсэн байх;

11.	 Оролцогч бүх талуудад ижил төстэй журам хэрэгжүүлэх талаар тохиролцож, 
хэрэгжилтийг хангасан байх. 



ТУР ОПЕРАТОР

#АЮУЛГҮЙ_АЯЛАЛ
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ТАНИЛЦУУЛГА

Аялал жуулчлалын салбар эргэн сэргэхэд салбарын бүх байгууллагууд тодорхой, амьдрал 
дээр хэрэгжихүйц хөтөлбөр боловсруулсан байх нь чухал. Тэр дундаа тур операторын хувьд энэ нь 
нэн чухал юм. Учир нь тур операторын үйл ажиллагаа нь зорин очих газар, авиа компаниуд, зочид 
буудал, тээврийн компаниуд, аяллын даатгал, мөн тухайн улсын хууль тогтоомж (хөл хорио, хил 
хаах г.м) зэрэг зүйлсээс  хамааралтай байдаг.

Тур операторуудад зориулсан дараах удирдамжийг дэлхийн тэргүүлэх тур операторуудын 
зөвлөмж болон тэдгээрийн олон нийтэд нээлттэй тавьсан аялал жуулчлалын үйл ажиллагааг 
эрүүл, хариуцлагатай буцаан үргэлжлүүлэх төлөвлөгөөнөөс нэгтгэн боловсруулсан юм. Мөн 
Дэлхийн Эрүүл Мэндийн Байгууллага (ДЭМБ), АНУ-ын Өвчний хяналт, сэргийлэлтийн төв (ӨХТ), 
Европын Өвчний хяналт, сэргийлэлтийн төв (ЕӨХТ) зэрэг байгууллагын зөвлөмж, зааварчилгааг 
уялдуулан тус практик удирдамжийг боловсруулсан билээ. Үүний гол зорилго нь аялагчдын 
аюулгүй аялахад шаардлагатай биеэр хүрэх нөхцлийг багасгасан, эрүүл мэнд, эрүүл ахуйн асуудалд 
илүү төвлөрсөн холбогдох бүх чиг үүргийн практик удирдамжийг бий болгоход оршино. Вирусийн 
талаарх мэдээлэл нэмэгдэхийн хирээр эдгээр практик удирдамжууд нь өөрчлөгдөх, цаашид улам 
сайжрах юм.

Тур оператор бүр өөрийн гэсэн онцлог нөхцөл байдалтай тул эдгээр удирдамжийг 
хэрэгжүүлэхийн өмнө тур операторуудтай зөвлөлдөх шаардлагатай. Мөн тухайн тур операторууд 
үндэсний болон орон нутгийн хууль, тогтоомжийн шаардлага болон ДЭМБ зэрэг нийгмийн эрүүл 
мэндийн байгууллагын зөвлөмжийг дагаж мөрдөх нь зүйтэй.

Аялал жуулчлалын салбарт үйл ажиллагаа явуулж буй бүхий л этгээдэд илүү хялбар болгохын 
тулд удирдамжийг дараах 4 бүлэгт хуваасан. Үүнд:

1.	 Үйл ажиллагааны болон ажилтнуудын бэлэн байдлыг хангах
2.	 Хариуцлагатай, аюулгүй үйлчилгээ үзүүлэх
3.	 Аялагчдын итгэлийг сэргээх
4.	 Урамшууллын бодлого хэрэгжүүлэх
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1.ҮЙЛ АЖИЛЛАГААНЫ БОЛОН АЖИЛТНУУДЫН БЭЛЭН 
БАЙДЛЫГ ХАНГАХ

Тур операторууд үйл ажиллагаагаа дахин эхлүүлэхдээ дараах зүйлсийг анхаарах 
хэрэгтэй. Юуны түрүүнд зочлох үйлчилгээний салбар, байгууллагууд шинэ нөхцөл байдалд үйл 
ажиллагаагаа хэвийн явуулах төлөвлөгөөг боловсруулж, хэрэгжүүлэх ажилтнуудаа бэлтгэсэн  
байх шаардлагатай.  

•	 Дараах нөхцлийг бүрдүүлсэн Тур операторын үйл ажиллагааг дахин эхлүүлэх 
боломжтой. Үүнд: 

-- Засгийн газраас үйл ажиллагаагаа явуулах, дахин сэргээхэд шаардагдах бүх 
зөвшөөрөл, лиценз авсан байх;

-- Ковид19 цар тахлын халдвараас урдчилан сэргийлэх арга хэмжээ /хяналтын 
хуудас, тусгай ариутгал, цэвэрлэгээ г.м зүйлсийг багтаасан/-ний цогц төлөвлөгөө 
боловсруулах;

-- Ажилтнуудын аюулгүй байдал, эрүүл мэндийн талаар авч хэрэгжүүлэх арга 
хэмжээний удирдамжийг боловсруулах, үүнд, үндэсний хэмжээнд мөрдөж 
буй хууль, тогтоомжийн шаардлагын дагуу ажилтнуудыг эрүүл мэндийн үзлэгт 
хамруулах заалт оруулах, хэрэв ийм шаардлага байхгүй бол нисэх буудлаас 
Дэлхийн эрүүл мэндийн байгууллагын зөвлөмжийн дагуу шинж тэмдэгтэй эсвэл 
өндөр температуртай ажилтныг гэртээ байх журам боловсруулж, мэдээлэх;   

-- Оффист хүн хоорондын зайг баримталсан зохион байгуулалтыг шинээр хийх, амрах 
өрөөнүүдэд нэг дор байх ажилтнуудын тоог хязгаарлах, холбогдох дотоодын хууль 
тогтоомжийн шаардлагыг  мөрдөх;

-- Биеэр хүрэх нөхцлийг багасгах, үүнтэй холбоотой дотоодын хууль тогтоомжийг 
мөрдөх;

-- Үндэсний хууль тогтоомжийн шаардлагын дагуу эрсдлийн үнэлгээнд үндэслэн 
шаардлагатай бол нүүрний хаалт, маск зэрэг шаардлагатай хувийн хамгаалах 
хэрэгсэл (ХХХ)-ээр ажилтныг хангах;

-- Боломжтой бол автоматжуулсан, зайнаас төлбөр төлөх технологийг  нэвтрүүлж 
биеэр хүрэх нөхцлийг багасгах. Хэрэв боломжгүй бол гар ариутгагч болон 
бээлийгээр хангах;

-- Ханган нийлүүлэгчид болон ресторан, зочид буудал, цэцэрлэгт хүрээлэн, 
тээврийн компани, хурал, цуглаан, арга хэмжээ зохион байгуулдаг газар зэрэг 
хамтрагч байгууллагууд аялагчдын эрүүл мэндийг хамгаалах ижил төстэй арга 
хэмжээнүүдийг авах талаар харилцан тохирох; Дэлхийн аялал жуулчлалын 
зөвлөлийн Зочлох үйлчилгээ, Агаарын тээвэр ба Нисэх буудалд зориулсан 
удирдамжийг харна уу. 

-- Шинэ халдвар илэрсэн тохиолдолд авах арга хэмжээний Ковид19 цар тахлын 
гэнэтийн тохиолдлын төлөвлөгөөг ханган нийлүүлэгч болон хамтран ажилладаг 
байгууллагуудтай хамтран боловсруулах;

-- Мэргэжлийн байгууллага, эрүүл мэндийн байгууллага, Засгийн газрын 
байгууллагаас баталгаажуулж, баталсан ариутгал, халдваргүйтгэлийн зохистой 
шилдэг туршлага, дадлыг хэвшүүлсэн байх;

-- Цагийн хуваарьтай оруулах, урьдчилан тасалбар захих, групп аялагчдын тоог 
багасгах зэрэг боломжуудыг судалсан байх.
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•	 Тур операторууд үйл ажиллагааны төлөвлөгөөгөө боловсруулах, хэрэгжүүлэх хүрээнд 
ажилтнуудаа дараах байдлаар сургаж, бэлтгэсэн байна. Үүнд:

-- Хөтөч, жолооч, орон нутгийн мэргэжилтэнг багтаасан  ажилтнуудад зориулсан 
дотоод журам, зааварчилгаа болон асуулт хариулт бүхий заавар боловсруулж, 
хэрэгжүүлсэн байх; 

-- Ажилтнуудаа халдвараас сэргийлэх, биеэр хүрэлцэх, хоол хүнс, сав суулга дундаа 
хэрэглэх, зохих хувцас хэрэглэл ашиглах, мөн орон нутгийн эрүүл мэндийн 
байгууллагуудын зөвлөсний дагуу эрүүл ахуйн сайжруулсан арга хэмжээ авах, 
маск, бээлий хэрэглэх талаар шаардлагатай мэдээлэл, хэрэгслээр хангасан байх; 
компанийн дотоод журмаар илүү нарийн шаардлага тогтоож болно;

-- Салбарын хэмжээнд нэгдмэл, уялдаатай арга хэмжээг хэрэгжүүлэх зорилгоор 
хамтран ажилдаг хурал, цуглаан, арга хэмжээ зохион байгуулдаг газар, зочид 
буудал, тээврийн компани зэрэг байгууллагад ижил төстэй арга хэмжээг 
хэрэгжүүлэх талаар тохирох; 

-- Бүх сургалт нь ДЭМБ зэрэг олон улсын эрүүл мэндийн байгууллагын хамгийн 
сүүлийн үеийн заавар, зөвлөгөөг тусгасан байх.

-- Ажилтнуудын эрүүл мэндэд байнгын анхаарал хяналт тавьж, тэднийг Засгийн 
газар болон ДЭМБ-ын заавар зөвлөмжийг даган мөрдөхөд нь урамшуулан, 
манлайлж ажиллах.

2.ХАРИУЦЛАГТАЙ, АЮУЛГҮЙ ҮЙЛЧИЛГЭЭ ҮЗҮҮЛЭХ

Өндөржүүлсэн ариун цэвэр, халдваргүйтгэл дээр тулгуурласан ажилтнууд болон аялагчдад 
аюулгүй үйл ажиллагаа явуулахын тулд тур операторууд дараах нөхцлийг бүрдүүлсэн байна. 
Үүнд:

•	 Өөрсдийн хэрэгжүүлж буй арга хэмжээний талаар ханган нийлүүлэгчдэд танилцуулан 
ойлгуулсан байх;

•	 Өндөржүүлсэн ариун цэвэр, халдваргүйтгэлийн арга хэмжээг ханган нийлүүлэгчдийн 
бараа бүтээгдэхүүн, тээврийн хэрэгсэлд тодорхой давтамжтайгаар хийхээр 
тохиролцсон байх:

-- Эрүүл мэндийн байгууллагаас санал болгож буй халдваргүйтгэлийн бодис ашиглах;
-- Гар болон биеэр хамгийн их хүрдэг хэсгүүд болох шатны бариул, хаалганы 

бариул, ширээ, ариун цэврийн өрөөний суултуур, агааржуулалтын шүүлтүүр, дээд 
тавиур, суудлын толгойн түшлэг зэрэг газруудыг цэвэрлэх аргачлалыг шинэчлэх, 
давтамжийг нэмэгдүүлэх;

-- Аялагч, жуулчдад зориулан хэрэглэхийг зөвшөөрсөн спиртэн суурьтай гар 
ариутгагчийг бэлэн байлгах. Ариутгалын нэмэлт бүтээгдэхүүнийг өгөх эсвэл 
худалдан авах боломжтой болгох;

-- Нэг суудалд байнга суух хуваарь хийх, үндэсний хууль тогтоомжийн шаардлагын 
дагуу суудал хоорондын зай барих;

-- Хуванцар уутаар доторлосон хогийн сав бэлэн байлгаж хогийн уутыг тогтмол солих;
-- Тээврийн компаниудтай ариун цэвэр, халдваргүйтгэлийн асуудлаар ижил төстэй 

арга хэмжээ авч буй талаар ярилцаж тохиролцсон байх. 
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•	 Үйлчлүүлэгчид чиглэн зочдын мэдээлэл, хүн хоорондын зай барих шаардлага зэрэг 
мэдээллийг багтаасан үйл ажиллагааг хэрэгжүүлэх: 

-- Хууль тогтоомжид заасны дагуу зочдын эрүүл мэндийн хяналтыг хэрэгжүүлэх;
-- Биеэр  хүрэлцэх, дугаарлаж зогсох зэрэг нөхцлийг хязгаарласан  байх;
-- Хууль тогтоомжид заасны дагуу шаардлагатай бол маск хэрэглэхийг зөвлөх;
-- Бүртгэх, төлбөр төлөх нөхцлүүдийг боломжтой бол цахимжуулах;
-- Боломжтой бол хурал, цуглаан, арга хэмжээ зохион байгуулдаг газар, зочид буудал, 

ресторан зэрэг газруудад зочдыг оруулахдаа цагийн зөрүүтэй хуваарилалт хийх.

•	 Дэлгүүр хоршоо, хурлын танхим, амталгааны газар, музей, шоу театр, концертын 
танхим, үйлдвэр, фермийн аж ахуй гэх мэт хамтран ажилладаг байгууллага болон 
ханган нийлүүлэгчтэй эрүүл ахуй, халдваргүйтгэлийн ижил төстэй арга хэмжээ 
хэрэгжүүлэх талаар харилцан тохиролцох. 

•	 Хамтран ажилладаг ресторан халдваргүйтгэлийн дараах ижил төстэй арга хэмжээ 
хэрэгжүүлэх талаар харилцан тохиролцсон байх:

-- Үйлчлүүлэгчид зориулан хэрэглэхийг зөвшөөрсөн спиртэн суурьтай гар 
ариутгагчийг рестораны орох хэсэгт бэлэн байлгах;

-- Ресторан нь ажилтнуддаа мөн эдгээр ариун цэвэр, халдваргүйтгэлийн дүрэм 
журмыг сургаж, дагаж мөрдөх асуудлаар тохирсон байх;

-- Буфетийн хэсэгт зочдыг өөрсдөөр нь хүнсэнд хүргүүлэхгүй байх;
-- Цай, кофены машиныг  тогтмол цэвэрлэх, боломжтой бол үйлчлэгч ажиллуулах;
-- Зочдыг гармагц ширээг ариутгалын шаардлагын дагуу нэн даруй цэвэрлэх, 

боломжтой бол аяга таваг угаагч машин ашиглаж аль болох гараар угаахгүй байх;
-- Үндэсний хууль тогтоомжийн дагуу ширээ, зочдын суудал хоорондын зай барих 

шаардлагыг баримтлах;
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-- Зочдын ширээн дээр тавих эд зүйлсийн тоог багасгаж, боломжтой бол  багцалж, 
ариутгасан хэрэгсэл ашиглах;

-- Төлбөр хийх аргыг шинэчилж, контактгүй, урьдчилсан төлбөрийн шийдлийг 
нэвтрүүлэх;

-- Ажиллах цагийг уртасган зочдыг нэг дор хүлээн авах ачааллыг багасгах арга 
хэмжээ авах.

3.АЯЛАГЧДЫН ИТГЭЛИЙГ СЭРГЭЭХ

Тур операторууд үйлчилгээний ил тод байдал, найрсаг харилцаанд тулгуурлан аялагчдын 
итгэлийг сэргээхийн тулд дараах зүйлс дээр анхаарна. Үүнд: 

•	 Байгууллагын дижитал болон шууд сувгийг ашиглан эрүүл мэнд/эрүүл ахуйн шинэ 
мэдээллийг зочдод ойлгомжтой, ил тод байдлаар тогтмол хүргэх. Цэвэрлэгээний 
компаниудтай хамтран ажиллаж, зайнаас харьцах, сайжруулсан цэвэрлэгээний 
журмын талаар зочдод мэдээлэх тодорхой тэмдгүүдийг тавих;

•	 Аялалд бүртгэж байх үед эсвэл аялал эхлэхийн өмнө эрүүл мэндийн байгууллагаас 
өгсөн зөвлөмжийн дагуу нүүр, амны хаалт, гарын ариун цэвэр болон зайнаас харьцах 
асуудлаар зааварчилгааг зочид нэг бүрт өгөх. Эдгээр зааварчилгааг бүрэн ойлгосон 
эсэхийг зочдоор баталгаажуулах;

•	 Асуулт, асуудал байвал дэмжлэг авах боломжтой болохыг зочдод мэдэгдэх. 
•	 Зочидтой эхний эгнээнд ажиллаж буй ажилтнуудыг асуултанд хариулах, шинэ 

тохиолдол илрэх гэх мэт бэрхшээлтэй асуудлыг шийдвэрлэх, зочид дүрмээ дагаж 
мөрдөхгүй байгаа нөхцөл байдалд анхаарах, аялагчдыг тайвшруулахын тулд аяллын 
өмнө болон үеэр удирдамжийг дахин таницуулах зэрэгт бэлтгэсэн байх;

•	 Эрүүл мэндийн болон аяллын даатгалын компаниудтай хамтран ажиллах боломжийг 
судлах, яаралтай нутаг буцаах, эмнэлгийн тусламж гэх мэт шаардлагатай тохиолдолд 
ашиглах Ковид19-ийн аяллын даатгалын хамрах хүрээг санал болгох; 

•	 Үндэсний хууль тогтоомжийн хүрээнд зөвшөөрсөн бол хавьтлыг мөшгөх аппликейшн 
ашиглах.

4.УРАМШУУЛЛЫН БОДЛОГО ХЭРЭГЖҮҮЛЭХ

Тур операторууд эргэж сэргэхэд Засгийн газрын дэмжлэг зайлшгүй шаардлагатай. Иймээс 
тур операторууд Засгийн газарт дараах хүсэлт тавих хэрэгтэй:

•	 Хил дамнасан аяллын шинэ дүрэм боловсруулахдаа салбарын байгууллага болон бусад 
Засгийн газруудтай хамтран ажиллах, энэ талаар урьдчилан мэдэгдэх; 

•	 Эрэлтийг өдөөх зорилгоор татвар, төлбөр, хураамжийг бууруулах замаар салбарт 
санхүүгийн туслалцаа үзүүлэх;

•	 Аялал жуулчлалын эрэлтийг нэмэгдүүлэх зорилгоор урамшууллыг бий болгох, шууд 
дэмжлэг үзүүлэх;

•	 Дотоодын болон олон улсын хэмжээнд эрэлтийг нэмэгдүүлэх зорилгоор зорин очих 
газрын сурталчилгааг сайжруулах;

•	 Аялагчдад визийн хөнгөлөлт үзүүлэх эсвэл бүр визгүй зорчих хувилбарыг судлах.
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ТАНИЛЦУУЛГА

Дараах удирдамж нь “Олон улсын иргэний агаарын тээврийн байгууллага (ICAO)”-аас нисэхийн 
салбарт зориулан боловсруулсан “Нислэг: Ковид19 Нийгмийн эрүүл мэндийн хямралын үед агаарын 
аяллын зааварчилгаа” зөвлөмжид  нийцсэнийг дуулгахад таатай байна.  Мөн ДЭМБ зэрэг хүлээн 
зөвшөөрөгдсөн бусад байгууллагын зөвлөмж, зааварчилгаатай  уялдуулан боловсрууллаа. 

Бидний зорилго зорчигчдын хүсэн, хүлээж буй эрүүл мэнд, аюулгүй байдалд илүү анхаарал 
хандуулсан удирдамжийг холбогдох бүх үйл ажиллагаанд нэвтрүүлсэн байхад оршино. Дэлхийн 
өнцөг булан бүрт аялалыг зуучлагчийн хувьд агаарын тээврийн салбар нь аюулгүй зорчих нөхлийг 
хангаж, Засгийн газрын бодлогын дагуу бусад оронд аялах явцад тавигдах шаардлагыг үр дүнтэй 
хүргэх талаар чармайн ажиллах шаардлагатай.

Цаашид вирусийн талаарх мэдээлэл нэмэгдэхийн хэрээр эдгээр удирдамж нь өөрчлөгдөн 
сайжирна. Эдгээр удирдамжийг агаарын тээврийн байгууллага өөрсдийн онцлогт тохируулан  
хэрэгжүүлэх нь зүйтэй. Мөн бүх агаарын тээврийн байгууллага хууль тогтоомж болон тухайн 
орон нутагт дагаж, мөрдөж буй шаардлага, ДЭМБ зэрэг нийгмийн эрүүл мэндийн байгууллагын 
зөвлөмжийг дагаж мөрдөх хэрэгтэй. 

Тодорхойлсон арга хэмжээ нь хадварын тархалт ихтэй, өндөр эрсдэлтэй маршрут дээр  
үндэслэсэн болохыг тэмдэглэх нь чухал юм. Тиймээс эрсдэл багатай маршрутын хувьд эрсдлийн 
үнэлгээний түвшинд тохируулан өөрчлөлтүүдийг оруулахыг зөвлөж байна. Учир нь зарим аргачлал 
нь эрсдэлийн бага түвшинд шаардлагагүй байж болох юм. Мөн авсан арга хэмжээ, тогтоосон 
журмыг тогтмол хугацаанд дахин нягталж үзэх шаардлагатай. Эрсдэл буурах тусам дагаж арга 
хэмжээг сулруулах нь үр дүнтэй. Цаашид илүү үр дүнтэй, тохиромжтой, хэрэгжүүлэхэд хүндрэл 
багатай, шинжлэх ухааны үндэслэлтэй эхний боломжоор хэрэгжүүлж,  өмнө авч байсан арга 
хэмжээг хүчингүй болгох хэрэгтэй. 

Ковид19 цар тахлын дараах аялал жуулчлалын салбарын хамгийн эхний бөгөөд чухал 
алхам бол зорчигчдад аюулгүй гэдгийг мэдрүүлэх явдал юм. Иймд зорчигчдын аюулгүй 
байдалд чиглэсэн ямар арга хэмжээ, журам хэрэгжүүлж байгаа тухай энгийн, ил тод 
байдлаар зорчигчдад мэдээлэх хэрэгтэй. 

Зорчигчдын аюулгүй байдлыг хангах зорилгоор энэхүү удирдамжийг боловсруулахдаа 
эрсдэлийн үнэлгээнд тулгуурласан бөгөөд дараах асуудлыг авч үзнэ. Үүнд: 

1.	 Нисэх буудалд зорчигчийн биеийн байдал болон халууныг хэмжих системийг 
нэвтрүүлэх;

2.	 Ариун цэвэр, халдваргүйтгэлийн арга хэмжээг ялангуяа бүртгэлийн хэсэг болон 
онгоцонд суух хэсгүүдэд нэмэгдүүлэх;

3.	 Хөл, хөдөлгөөн ихтэй хэсгүүдэд зорчигчдод зориулсан ариутгагч бодис 
байршуулах;

4.	 Өнөөгийн шаардлага, дадалд нийцүүлэн бүх хүрэлцэх цэгүүдэд биеэр хүрэх 
нөхцлийг багасгах, хязгаарлах;

5.	 Хоорондын зайн ойлгомжтой тэмдэг тэмдэглэгээ, шалны наалт байрлуулах, 
зарлах;

6.	 Эрсдлийн үнэлгээгээр шаардлагатай гэж тогтоогдсон хугацаанд нисэх багийн 
гишүүд болон зорчигчдод  амны хаалт зайлшгүй зүүх шаардлага тавих;
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7.	 Зорчигч болон нисэх буудлын ажилтнуудын хоорондын шууд харилцааг 
боломжийн хэмжээгээр багасгаж, өөртөө үйлчлэх паспортын цэг, төлбөрийн 
аргачлалыг нэвтрүүлэх;

8.	 Зорчигчтой шууд, байнга харьцдаг үйлчилгээний ажилтнуудыг эрүүл мэндийн 
холбоотой асуултад хариулах чадвартай болгон сургаж бэлтгэх;

9.	 Засгийн газраас зорчигчдыг бүртгэх, эрүүл мэндийн үзлэгт хамруулах арга 
хэмжээний стандартчилагдсан удирдамж бий болгох. 

Аялал жуулчлалын салбарт үйл ажиллагаа явуулж буй бүхий л этгээдэд илүү хялбар болгохын 
тулд удирдамжийг дараах 4 бүлэгт хуваасан. Үүнд: 

1.	 Үйл ажиллагааны болон ажилтнуудын бэлэн байдлыг хангах
2.	 Хариуцлагатай, аюулгүй үйлчилгээ үзүүлэх
3.	 Зорчигчдын итгэлийг сэргээх
4.	 Урамшууллын бодлого хэрэгжүүлэх

1.ҮЙЛ АЖИЛЛАГААНЫ БОЛОН АЖИЛТНУУДЫН БЭЛЭН 
БАЙДЛЫГ ХАНГАХ

Агаарын тээврийн салбар “шинэ хэвийн байдал”-д үйл ажиллагаагаа дахин эхлүүлэхдээ 
дараах зүйлсийг анхаарах хэрэгтэй. Юуны түрүүнд үйл ажиллагаагааг хэвийн явуулж, 
амжилттай ажиллах төлөвлөгөөг боловсруулж, хэрэгжүүлэх ажилтнуудаа бэлтгэсэн  байх 
шаардлагатай.  

•	 Дараах нөхцлүүдийг хангаснаар агаарын тээврийн компаниуд үйл ажиллагаагаа дахин 
эхлүүлэх боломжтой:

-- Үйл ажиллагаагаа дахин сэргээхэд шаардагдах бүх зөвшөөрөл, лиценз авсан 
байх,  хилийн хязгаарлалттай холбоотойгоор тухйан улсын Засгийн газраас багийн 
гишүүдэд тусгайлсан зөвшөөрөл шаардлагатай байж болохыг анхаарах; лицензийн 
гэрчилгээ, лицензтэй бүх ажилтнуудын зэрэглэлийг дэлхийн хэмжээнд хүлээн 
зөвшөөрөх нөхцөл бүрдүүлэх шаардлагатай байна.  

-- Ковид19 цар тахлын халдвараас урдчилан сэргийлэх арга хэмжээ /хяналтын 
хуудас, тусгай ариутгал, цэвэрлэгээ г.м зүйлсийг багтаасан/-ний цогц төлөвлөгөө 
боловсруулах;

-- Эрэлтэд нийцүүлэн слот хуваарилалтын уян хатан практик нэвтрүүлэх; 
-- Нислэгийн батлагдсан хуваарь, түүнчлэн үйл ажиллагаа дахин эхлэхэд 

шаардлагатай гэрчилгээ, нисэх бүрэлдэхүүнд шаардлагатай зөвшөөрөл бэлэн 
байлгах; 

-- Хамтарч ажилладаг нисэх онгоцны буудлууд ижил төстэй удирдамжийг 
боловсруулсан байх;

-- Нийтийн хоолны байгууллага гэх мэт нийлүүлэлтийн сүлжээний түншүүдтэй ижил 
төстэй удирдамж хэрэгжүүлэх;

-- Ажилтнуудын аюулгүй байдал, эрүүл мэндийн талаар авч хэрэгжүүлэх арга 
хэмжээний удирдамжийг боловсруулах. Үндэсний хэмжээнд мөрдөж буй 
зохицуулалтын дагуу ажилтныг эрүүл мэндийн үзлэгт хамруулах заалт оруулах, 
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хэрэв ийм шаардлага байхгүй бол агаарын тээврийн компани эрүүл мэндийн 
байгууллагын зөвлөмжийн дагуу шинж тэмдэгтэй эсвэл өндөр халуурсан ажилтныг 
гэртээ байх журам боловсруулж, мэдээлэх;   

-- Онгоцонд суух хэсэгт болон онгоцонд зорчих хүмүүсийн тооны хязгаарт тавих  
хяналтыг сайжруулах зэрэг арга хэмжээ авч, аюулгүй байдлыг дэмжих бодлого, 
удирдамжийг хэрэгжүүлсэн байх;

-- Нисэх онгоцны буудал, нийтийн хоолны үйлчилгээ, тээврийн түнш зэрэг гол 
оролцогч талууд ижил төстэй удирдамжийг хэрэгжүүлсэн байх;

-- Одоо ашиглаж буй техник технологид шинэчлэлт хийх, орчин үеийн техник 
технологийг нэвтрүүлэх, ашиглах боломжуудыг судалсан байх. Үүнд зайнаас 
төлбөр хийх, биометрийн танилт зэрэг технологи багтаж болно. Мөн зорчигч өөрөө 
өөрийгөө шалган нэвтрүүлэх бөгөөд ачаа өгөх, гэртээ хэвлэсэн ачааны шошго, 
нисэх буудлын гадна бүртгэл хийх, онгоцонд суух тасалбарыг автоматаар уншдаг 
е-хаалга гэх мэт зорчигчдын зайнаас харьцахад туслах үйл явцыг авч үзэх;

-- Хоорондын зайтай холбоотой эрсдэлд суурилсан хандлагыг хэрэгжүүлэх, зорчигч 
болон ажилтнуудад тодорхой мэдээлж байх;

-- Засгийн газар болон олон улсын эрүүл мэндийн байгууллагуудаас санал болгож 
буй ариун цэвэр, халдваргүйтгэлийн технологийн шинэчлэлтийг нэвтрүүлэх 
боломжийг судлах, шилдэг туршлагыг хуваалцах;

-- Ажилтнуудыг хамгаалалтын халхавч болон амны хаалт, бээлий гэх мэт хувийн 
хамгаалах хэрэгсэл (ХХХ)-ээр хангах;

-- Тухайн улс орнууд эрүүл мэндтэй холбоотой бүхий л шинэ арга хэмжээ болон 
холбогдох зардлыг санхүүгийн хувьд хариуцах;

-- Онгоцон доторх хүнсний аюулгүй байдлын удирдамж боловсруулж, хэрэгжүүлэх.

•	 Агаарын тээврийн компаниуд шинэ нөхцөл байдалд ажилтнуудаа дараах байдлаар 
бэлтгэн, сургасан байна:

-- Ажилтнуудын зан төлвийн болон үйл ажиллагааны зааварчилгаа бэлдсэн байх;
-- Халдварыг хянах, хүн хоорондын зай барих, гараа тогтмол угаах, маск, бээлий 

хэрэглэх тухай үндэсний хэмжээнд мөрдөж буй дүрэм, журам, түүнчлэн илүү 
нарийвчилсан арга хэмжээ авах талаар агаарын тээврийн байгууллагын дотоод 
журам байгаа бол эдгээр сэдвээр ажилтнуудаа давтан сургах; 

-- Бүх сургалтад ДЭМБ зэрэг нийгмийн эрүүл мэндийн байгууллагын хамгийн сүүлийн 
үеийн заавар, зөвлөгөөг тусгасан байх;

-- Нисэх буудлууд, нийтийн хоолны газар, тээврийн компани зэрэг хамтран 
ажилладаг байгууллагуудад ижил төстэй сэдвээр ажилтнуудаа сургасан байхад 
анхаарах;

-- Ажилтны эрүүл мэндэд байнгын анхаарал хяналт тавьж, тэднийг Засгийн газар 
болон ДЭМБ-ын заавар зөвлөмжийг даган мөрдөхөд нь урамшуулан, манлайлж 
ажиллах;

-- Ажилтнуудын сэтгэл зүй, стресс зэрэг асуудлыг удирдах хөтөлбөртэй байх.
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2.ХАРИУЦЛАГАТАЙ, АЮУЛГҮЙ ҮЙЛЧИЛГЭЭГ ҮЗҮҮЛЭХ

Агаарын тээврийн салбар болон агаарын тээврийн комданиуд аюулгүй, найдвартай 
туршлагаар дамжуулан багийн гишүүдийн болон зорчигчдын итгэлцэл, итгэлийг сэргээх 
чиглэлээр ажиллахдаа дараах арга хэмжээ авсан байна. Үүнд: 

•	 Эрчимжүүлсэн ариутгал, халдваргүйтгэл, гүн цэвэрлэгээний арга хэмжээг ойр 
давтамжтай хийхэд чиглэсэн дүрэм, журам боловсруулсан  байна.

-- Эрүүл мэндийн байгууллагаас санал болгож буй халдваргүйтгэлийн  бодис ашиглах; 
-- Онгоцны угаалгын өрөө, онгоцонд бүртгүүлэх болон суух талбайд ялангуяа 

гар болон биеэр хамгийн их хүрэлцэх хэсгүүдийг цэвэрлэхэд онцгой анхаарал 
хандуулсан онгоцны бүх хэсэгт цэвэрлэгээ хийх зааварчилгааг шинэчлэх;

-- Онгоцонд бүртгүүлэх болон суух талбай зэрэг хөдөлгөөн ихтэй хэсэгт хэрэглэхийг 
зөвшөөрсөн спиртэн суурьтай гар ариутгагчийг бэлэн байлгах. Зорчигч, жуулчдад 
зориулж ариутгалын нэмэлт бүтээгдэхүүнийг өгөх эсвэл худалдан авах боломжтой 
болгох.

•	 Агаарын тээврийн болон нисэх онгоцны буудлын үйл ажиллагааны тасалдлыг багасгах 
зорилгоор шаардлагатай тохиолдолд зорчигчдын эрүүл мэндийн байдал, хувийн 
мэдээллийг шалгах арга хэмжээг нэвтрүүлэх, эмнэлгийн нотолгоо гаргах:
-- Засгийн газрын байгууллагуудын цахим хэрэгслээр дамжуулан онгоцонд суухаас 

өмнө эрүүл мэндийн эрсдлийг үнэлэх/өөрийн мэдэгдэл гаргах, энэхүү мэдэгдэлд 
үндэслэн зорчигчийг тээвэрлэх эрх нь нээгдэх салбарын хэмжээний журмыг 
танилцуулсан, үр дүнг зорчигчид шууд мэдэгддэг байх; онгоцноос буухад саатал 
гарахгүй байх зорилгоор энэхүү арга хэмжээг Засгийн газрууд харилцан хүлээн 
зөвшөөрсөн байх; 

-- Засгийн газрын зүгээс зорчигчдыг COVID-19 шинжилгээнд шууд хамруулах, 
ингэхдээ зорчигчдын эрхэнд халдахгүй байдлаар түргэн шуурхай зохион байгуулах, 
тухайн зорчигч нисэж болох үгүй эсэхийг агаарын тээврийн компаниудад 
мэдээлэх; 

-- Засгийн газруудаас хавьтлыг тогтоох олон улсын стандартыг цахим хэлбэрээр 
хэрэглэх;

-- Орц, гарцад зайлшгүй шалгалт хийх тохиолдолд зайнаас ялангуяа харьцах 
байдлаар хийх, жишээлбэл бүтэн биеийн хэт улаан туяаны скайнер, хэт улаан 
туяаны гар термометр, чихний термометр гэх мэт төхөөрөмж ашиглах. Үүнийг 
терминал руу нэвтрэх цэгт эсвэл хамгаалалтын шалган нэвтрүүлэх цэгээс өмнө, 
гаалийн байгууллага, ачаа тээш авах газарт хэрэгжүүлэх ёстой. Улс хооронд ижил  
төстэй аргачлалтай байх. Ирсэн улсын агаарын тээврийн компанийн эрүүл мэнд, 
аюулгүй байдлын удирдамжаар зохицуулагддаг нислэгийн багийн хувьд тэднийг 
ирэх үед эрүүл мэндийн үзлэг, хорио цээрийн шаардлагаас чөлөөлөх;

-- Эрх бүхий байгууллагаас зорчигчдыг гараар нэгжих, нүүр тулан шалган нэвтрүүлэх 
үйл ажиллагааг багасгасан журмыг орон нутгийн хууль тогтоомжид нийцүүлэн 
өөрчлөх; 

-- Биеэр хүрэх, дараалж зогсох зэрэг нөхцлийг бууруулж ойлгомжтой тэмдэг 
тэмдэглэгээ байрлуулах, зарлан мэдэгдэх. Аяллын туршид хоорондын зай барих, 
дарааллыг аль болох багасгах арга хэмжээ авсан байх;

-- Бүртгэлийг аль болох цахимаар хийх;
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-- Зорчигчид хооронд болон ажилтнуудын хоорондын зай барих зорилгоор өөрөө 
ачаа тээшээ хэмжиж, бүртгүүлэх аргачлалыг хэрэгжүүлэх;

-- Хэрэв тухайн зорчигчийн мэдүүлэг шаардлагатай тохиолдолд хүн хоорондын 
харилцааг багасгах зорилгоор Засгийн газрууд цаасан бичиг баримтын оронд 
цахим хэлбэрийн аргыг ашиглаж, хэрэгжүүлэх. Хүлээн авах танхимыг Засгийн 
газар, нисэх онгоцны буудал, агаарын тээврийн компанитай хамтран дахин 
төлөвлөх;

-- Ачаа тээшийг буулгах ажлыг түргэвчлэхэд онцгойлон анхаарах, хавьтал үүсэх 
боломжтой учир зорчигчдыг ачаа тээшээ хүлээж авах хэсэгт удаан хүлээлгэхгүй 
байх.

•	 Онгоцонд зорчигчдын эрүүл мэнд, аюулгүй байдлыг хангах арга хэмжээг хэрэгжүүлэх:
-- Эрсдлийн үнэлгээгээр нислэгийн хугацаанд зорчигчдод  амны хаалт зүүх 

шаардлага тавих;
-- Онгоцонд суух үйл явцыг шинэчлэх (араасаа урагшаа, эхлээд цонхон талаас дараа 

нь голын эгнээнүүдэд);
-- Бүхээг доторх хөл хөдөлгөөнийг аль болох хязгаарлах;
-- Зорчигчид өөрсдөө хоолоо авч идэхээс зайлсхийх, үйлчилгээ авах, хүнсний 

аюулгүй байдлыг хангах арга хэмжээ авсан байх. Ариутгаж, боосон нэг удаагийн 
хэрэгсэл ашиглах, савласан хоол өгөх.

3.ЗОРЧИГЧДЫН ИТГЭЛИЙГ СЭРГЭЭХ

Агаарын тээврийн салбар үйлчилгээний ил тод байдал, найрсаг харилцаанд тулгуурлан 
зорчигчдын итгэлийг сэргээхийн тулд дараах зүйлс дээр анхаарна. Үүнд:   

•	 Онгоцон дотор болон нисэх буудалд байгууллагын дижитал болон шууд сувгийг 
ашиглан эрүүл мэнд/эрүүл ахуйн шинэ мэдээллийг зочдод ойлгомжтой, ил тод 
байдлаар тогтмол хүргэх. Зочидтой байнга харьцдаг үйлчилгээний ажилтнуудыг эрүүл 
мэндийн холбоотой асуултад хариулах чадвартай болгон сургаж бэлтгэх;

•	 Эрүүл мэндийн байгууллагын зөвлөмжийн дагуу амны хаалт зүүх, гарын ариун цэврийг 
сахих зэрэг мэдээллийг агуулсан аяллын явцад шаардлагатай мэдээллийг аяллын 
өмнө тогтмол мэдээлж байх;

•	 Бүртгэлийн цэг, онгоцонд суух талбай зэрэг хөдөлгөөн ихтэй хэсэгт хэрэглэхийг 
зөвшөөрсөн спиртэн суурьтай гар ариутгагчийг зорчигчдод зориулан бэлэн байлгах. 
зорчигч, жуулчдад зориулж ариутгалын нэмэлт бүтээгдэхүүнийг өгөх эсвэл худалдан 
авах боломжтой болгох;

•	 Зорчигчдод онгоцонд суух хэсэгт болон дотор талд бөөгнөрөл үүсгэх асуудал 
үүсгэхгүйн тулд, аюулгүй байдлыг дэмжихийн тулд зааварчилгаа өгөх;

•	 Цэвэрлэгээний зөвлөмж, зай барих болон бусад зөвлөмжийн талаар зорчигчдад 
мэдээлэхийн тулд тодорхой тэмдэг тэмдэглэгээг хэрэгжүүлэх;

•	 Төрийн байгууллагуудтай хамтран  хавьтлыг мөшгөх аппликейшн ашиглах;
•	 COVID-19-ийг хамарсан аялал жуулчлалын даатгалыг гуравдагч талтай хамтран 

зорчигчдад санал болгох.
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4.УРАМШУУЛЛЫН БОДЛОГО ХЭРЭГЖҮҮЛЭХ

Агаарын тээврийн салбар эргэж сэргэхэд Засгийн газрын дэмжлэг зайлшгүй 
шаардлагатай. Иймээс салбарынхан Засгийн газарт дараах хүсэлт тавих хэрэгтэй:

•	 Цалингийн татвар, аж ахуйн нэгжийн албан татвар, концессын төлбөр, Засгийн газрын 
салбараас авч буй татвараас хөнгөвчлөх замаар салбартаа санхүүгийн дэмжлэг 
үзүүлэх;

•	 Засгийн газрууд аялал жуулчлалын бодлогын өөрчлөлтийг ил тод байдлаар тухай бүрд 
нь цаг алдалгүй урьдчилан мэдээллэх;

•	 Нийгмийн эрүүл мэндийг хангасан олон улсын дамжин өнгөрөх аялал жуулчлалыг 
дахин эхлүүлэхэд уялдаатай хандлагыг санал болгох;

•	 Зорчигчдын эрүүл мэндийн мэдээллийг олж авах (өөрийн мэдэгдэл) дэлхийн 
хэмжээнд нийцсэн аргуудыг хэрэгжүүлж, агаарын тээврийн компаниудад буцааж 
хүлээн авснаа баталгаажуулах стандарт арга замыг бий болгох;

•	 Бусад орны Засгийн газрын гаргасан шинжилгээний хариуг хүлээн зөвшөөрөх, 
ингэхдээ жуулчдын найдвартай, баталгаатай бичиг баримтыг паспорттой нь тулгаж 
үзэх;

•	 Агаарын тээврийн салбарыг авч үлдэхийн тулд бага хүүтэй эсвэл хүүгүй зээл олгох, 
зээлийн баталгаа эсвэл шууд туслалцаа үзүүлэх;

•	 Виз олголтын үйл явцыг хялбаршуулж бас хямдруулах замаар виз олголтыг  
нэмэгдүүлэх;

•	 Аялал жуулчлалын эрэлтийг нэмэгдүүлэх зорилгоор урамшууллыг бий болгох, 
татварын хөнгөлөлт үзүүлэхээс гадна шууд дэмжлэг үзүүлэх; 

•	 Аялал жуулчлалын дотоодын болон олон улсын хэмжээнд эрэлтийг нэмэгдүүлэх 
зорилгоор зорин очих газрын сурталчилгааг сайжруулах.
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ТАНИЛЦУУЛГА

Энд өгүүлж буй богино хугацааны түрээсийн үйлчилгээ эрхлэгчдэд зориулсан удирдамжийг 
Засгийн газрын итгэмжлэгдсэн мэргэжилтнүүдтэй хамтран ажиллаж байгаа салбарын тэргүүлэгч 
компаниуд, мэргэжлийн холбоодын саналд тулгуурлан боловсрууллаа. 

Уг удирдамжийн зорилго нь  жуулчдын хэрэгцээ, хүлээлттэй уялдуулан эрүүл мэнд, аюулгүй 
байдал, хүн хоорондын зай барих шаардлагад илүү анхаарал хандуулсан холбогдох бүх чиг үүргийн 
нэгдсэн стандартыг бий болгоход оршино.

Эдгээр зөвлөмжүүд өөрчлөгдөж болох бөгөөд халдварын нөхцөл байдалд үндэслэн 
сайжруулж, вирус тархах эрсдэлгүй болсны дараа цуцалж болохыг анхаарна уу. Энэхүү мэдээлэл 
нь богино хугацааны үйл ажиллагааны шинж чанарт тулгуурласан бөгөөд хэрэгжүүлэхээс 
өмнө холбогдох талуудтай зөвлөлдөх шаардлагатайг анхаарна уу. Богино хугацааны түрээсийн 
бүх үйлчилгээ нь орон нутгийн, үндэсний, бүс нутгийн болон / эсвэл Дэлхийн эрүүл мэндийн 
байгууллага (ДЭМБ) зэрэг дэлхийн нийгмийн эрүүл мэндийн байгууллагуудын хамгийн сүүлийн 
үеийн зааварчилгааг дагаж мөрдөхийг зөвлөж байна.

Тодорхойлсон арга хэмжээ нь халдвар тархах өндөр эрсдэлтэй нөхцөл байдалд тулгуурласан 
болохыг тэмдэглэх нь чухал юм. Тиймээс богино хугацааны түрээсийн үйлчилгээ нь зохицуулалтыг 
орон нутгийн, үндэсний болон/эсвэл дэлхийн эрүүл мэндийн байгууллагын зааварчилгаа, хууль 
тогтоомжтой уялдуулах шаардлагатай. Арга хэмжээг хэрэгжүүлэхдээ тодорхой цаг хугацаанд 
хязгаарлах бөгөөд нийгмийн эрүүл мэндийн мэдээлэлд үндэслэн дахин үнэлж, тогтмол хяналт 
тавьж байх ёстой. Мөн илүү үр дүнтэй арга хэмжээ авах боломжтой бол тэдгээрийг тэргүүнд 
хэрэгжүүлж, бүтээмжгүй арга хэмжээг хүчингүй болгох хэрэгтэй. Жижиг, дэнд аж ахуйн нэгжүүд 
нь  зочид, ажилтнуудын эрүүл мэндийг хамгаалах хэд хэдэн арга хэмжээ байгаа бол хамгийн бага 
зардалтайд нь давуу эрх олгох хэрэгтэй.

Санал болгож буй удирдамж нь богино хугацааны түрээсийн үйлчилгээ эрхлэгчдийн 
хэрэгжүүлэх боломжтой баримт бичиг бөгөөд үйлчилгээ эрхлэгчид болон зочдын хооронд 
харилцаа тогтоох талбар биш юм. Гэсэн хэдий ч у талбар нь удирдамжийн талаарх мэдлэгийг 
дээшлүүлэх шаардлагатай. 

Ойлгомжтой байлгах үүднээс дараах нэр томьёоны тайлбарыг оруулав. Үүнд: 

•	 Богино хугацааны түрээс: Үндэсний болон орон нутгийн хууль тогтоомжоор тогтоосон 
хугацааны хүрээнд зочдод түрээслүүлэх боломжтой бүрэн тавилгатай орон сууц, гараж 
эсвэл зоорийн давхарт байрлах орон сууцны хэсэг, бусад түрээслэх боломжтой орон зай. 
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•	 Богино хугацааны түрээсийн үйлчилгээ үзүүлэгч: Өмчлөгч, түрээслэгч, лиценз эзэмшигч, 
эзэмшигчийн асран хамгаалагч, итгэмжлэгдсэн төлөөлөгч, хүлээн авагч, гүйцэтгэгч 
эсвэл өөр бусад эрхтэй богино хугацааны түрээсийн эзэн, ЖДҮ эрхлэгч эсвэл хөрөнгийн 
менежментийн компани. 

•	 Богино хугацааны түрээсийн талбар: Зочдыг богино хугацааны орон байрны түрээсийн 
үйлчилгээ эрхэлдэг мэргэжлийн эсвэл мэргэжлийн бус үйлчилгээ үзүүлэгчтэй тодорхой 
төлбөртэй нөхцөлөөр холбох зуулчлалын үйлчилгээ.

Аялал жуулчлалын салбарт үйл ажиллагаа явуулж буй бүхий л этгээдэд илүү хялбар болгохын 
тулд удирдамжийг дараах 4 бүлэгт хуваасан болно. Үүнд: 

1.	 Үйл ажиллагааны болон ажилтнуудын бэлэн байдлыг хангах
2.	 Хариуцлагатай, аюулгүй үйлчилгээ үзүүлэх
3.	 Аялагчдын итгэлийг сэргээх
4.	 Урамшууллын бодлого хэрэгжүүлэх

1.ҮЙЛ АЖИЛЛАГААНЫ БОЛОН АЖИЛТНУУДЫН БЭЛЭН 
БАЙДЛЫГ ХАНГАХ

Богино хугацааны түрээсийн бизнес эсвэл богино хугацааны түрээсийн үйлчилгээ эрхлэгч 
нь үйл ажиллагаагаа дахин нээхийн тулд гүйцэтгэлийн чанар болоод хүргэлтийг оновчтой 
болгох хэрэгтэй. Түүнчлэн үйл ажиллагааны төлөвлөгөө боловсруулах, хэрэгжүүлэхэд богино 
хугацааны түрээсийн үйлчилгээний салбарын олон нийтийг сургах, тэдний оролцоог хангах 
нь чухал үүрэг гүйцэтгэнэ.  Үүнээс гадна богино хугацааны түрээсийн үйлчилгээ эрхлэгчдэд 
тусгайлан зориулсан ажилтан байдаггүйгээс цэвэрлэгээний үйлчилгээг гадны байгууллагаар 
хийлгэж болох боловч аюулгүй байдлыг дор дурдсанаар эн тэргүүнд тавих нь чухал юм. 
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•	 Богино хугацааны түрээсийн үйлчилгээ эрхлэгч дараах нөхцлийг бүрдүүлснээр дахин 
нээх боломжтой юм. Үүнд:

-- Халдвараас урьдчилан сэргийлэх үйл ажиллагааны жагсаалт/хяналтын хуудас, 
цэвэрлэгээ, ариутгалын тусгай төлөвлөгөө зэрэг COVID-19 цар тахлаас урьдчилан 
сэргийлэх төлөвлөгөө боловсруулж, хэрэгжүүлдэг байх;

-- Ажилтнуудын аюулгүй байдал, эрүүл мэндийн удирдамжийг хэрэгжүүлэх, үүнд 
дотоодын хууль тогтоомжид заасны дагуу богино хугацааны түрээсийн ажилтанг 
эрүүл мэндийн үзлэгт хамруулах;

-- Нийгмийн эрүүл мэндийн байгууллагууд болон/эсвэл ДЭМБ-ын зааварчилгааны  
дагуу халдварын шинж тэмдэгтэй эсвэл өндөр халуунтай ажилтныг гэртээ байх 
журам боловсруулж, мэдээлэх;    

-- Мэргэжилтнүүд, эрүүл мэндийн байгууллагууд, Засгийн газрын агентлагуудаас 
баталгаажуулсан цэвэрлэгээ, халдваргүйтгэлийн шилдэг туршлагыг тодорхойлж, 
сургасан байх;

-- Боломжтой бол зайнаас төлбөр, бүртгэл хийх төхөөрөмж зэрэг автоматжуулсан 
технологи нэвтрүүлэх; хэрэв зайнаас төлбөр хийх боломжгүй бол бээлий, гар 
ариутгагч ашиглах;

•	 Богино хугацааны түрээсийн үйлчилгээ эрхлэгч үйл ажиллагааны төлөвлөгөөгөө 
хэрэгжүүлэх зорилгоор ажилтнуудаа дараах байдлаар сургасан байна. Үүнд:

-- Богино хугацааны түрээсийн үйлчилгээ эрхлэгчид хэрэглэхэд хялбар эрүүл ахуй, 
халдваргүйтгэлийн  удирдамж боловсруулсан байх;

-- Халдварыг хянах, эрүүл ахуйн сайжруулсан арга хэмжээ авах, хүн хоорондын зай 
барих шаардлага, түүнчлэн дотоодын эрүүл мэндийн байгууллагын зааврын дагуу 
гар угаах, маск, бээлий хэрэглэх тухай мэдээлэл, хэрэгслээр хангах; 

-- Бүх сургалтад ДЭМБ болон бусад нийгмийн эрүүл мэндийн байгууллагын хамгийн 
сүүлийн үеийн заавар, зөвлөгөөг тусгасан байх;

-- Дотоодын хууль тогтоомжийн хүрээнд ажилтны өвчний чөлөө олгох журмыг хянаж, 
шаардлагатай бол шинэчлэх. 
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БОГИНО ХУГАЦААНЫ ТҮРЭЭС

2.ХАРИУЦЛАГАТАЙ, АЮУЛГҮЙ ҮЙЛЧИЛГЭЭ ҮЗҮҮЛЭХ

Богино хугацааны түрээсийн үйлчилгээ эрхлэгч нь цэвэрлэгээ, эрүүл ахуйн шилдэг 
туршлагаар дамжуулан зочдын аюулгүй байдлыг хангахын тулд дараах арга хэмжээг авна. 

•	 Эрчимжүүлсэн ариун цэвэр, ариутгал, халдваргүйтгэл, гүн цэвэрлэгээний арга хэмжээг 
өндөр давтамжтай хийхэд чиглэсэн дүрэм журам тогтоосон байна:

-- Эрүүл мэндийн байгууллагаас санал болгож буй халдваргүйтгэлийн бодис ашиглах;
-- Унтлагын өрөө, нийтийн өрөө, угаалгын өрөө, гал тогооны өрөө, аяга таваг 

хэрэгслийн ариутгал зэрэг  гар болон биеэр хамгийн их хүрдэг хэсгүүдийг 
цэвэрлэхэд онцгой анхаарсан цэвэрлэгээний зааварчилгааг давтан өгөх;

-- Ваар, олдвор зэрэг гадны зүйлийг хураах;
-- Зочдыг байх хугацаандаа цэвэрлэгээний үйлчилгээнээс татгалзах боломжийг 

олгох;
-- Шаардлагатай тохиолдолд цахилгаан шатанд тэмдэг тэмдэглэгээ байрлуулах 

зэргээр хүн хоорондын зай барихыг зочдод сануулах;
-- Богино хугацааны түрээсийн байрны орох хэсэгт ариутгах цэгүүд дээр спиртэн 

суурьтай, эсвэл гипохлоридийн хүчил агуулсан гар ариутгагч зэрэг ариутгал, 
халдваргүйтгэлийн бүтээгдэхүүнийг ашиглахыг зөвлөх;

-- Гараа тогтмол бөгөөд зөв угааж байхыг дэмжиж, боломжтой бол цаасан алчуураар 
хангах;

-- Ажилтнуудад нэг удаагийн бээлий, хормогч, хамгаалалтын хувцас, нүүрний маск 
зэрэг хувийн хамгаалах хэрэгслийг ашиглахыг дэмжих;

•	 Мэдээлэл солилцох, хүн хоорондын зай барих шаардлагатай холбоотой зочдод 
мэдээлэл хүргэх: 

-- Шаардлагатай тохиолдолд зочдыг ирэхээс өмнө эрүүл мэндийн асуумж бөглүүлсэн 
байх;

-- Зочдод түлхүүр өгч авахдаа биеэр харьцах нөхцлийг багасгах, ялангуяа ирэх буцах 
тооцоог цахимаар, зайнаас хийх; 

3.АЯЛАГЧДЫН ИТГЭЛИЙГ СЭРГЭЭХ

Богино хугацааны түрээсийн салбар болон үйлчилгээ үзүүлэгч нь үйлчилгээний ил тод 
байдал, найрсаг харилцаанд тулгуурлан аялагчдын итгэлийг сэргээхийн тулд дараах зүйлс дээр 
анхаарна. Үүнд:   

Захиалга хийхээс өмнө болон ирэхийн өмнө байгууллагын дижитал болон шууд сувгийг 
ашиглан эрүүл мэнд, эрүүл ахуйн шинэ мэдээллийг зочдод ойлгомжтой, ил тод байдлаар 
тогтмол хүргэх. Сайжруулсан цэвэрлэгээний удирдамжийн талаар болон зай барих шаардлагыг 
тодорхой тэмдэглэгээ эсвэл цахимаар зочдод мэдээлэх;

•	 Эрүүл мэндийн байгууллагын зөвлөгөөг үндэслэсэн амны хаалт зүүх, гараа угаах, 
зай барих шаардлага зэрэг  зааварчилгааг олон нийт, зочдод боломжтой бол богино 
хугацааны түрээсээр ирэхийн өмнө, эсвэл  биечлэн танилцуулах;
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•	 Асуулт эсвэл асуудал гарвал дэмжлэг үзүүлэх боломжтой талаар зочдод мэдээлэх. 
Үйлчилгээ үзүүлэгч нь зочдыг ирэхээс өмнө болон байрлах хугацаанд тэдний асуултад 
хариулах, тайвшруулах, түүнчлэн зочдыг  дотоодын бусад холбогдох нөөцөд чиглүүлж, 
зочид байх хугацаанд нөлөөлж болзошгүй аливаа дотоодын тодорхой дүрэм журмыг 
танилцуулахад бэлтгэгдсэн байх;  Зочдод үйлчилгээ үзүүлэгчийн төдийгүй зочдын 
өөрсдийн хариуцлагыг мэдэгдэх.

4.УРАМШУУЛЛЫН БОДЛОГО ХЭРЭГЖҮҮЛЭХ

Аялал жуулчлалын эдийн засгийг сэргээхэд Засгийн газар нь аялал жуулчлалыг дэмжих, 
богино хугацааны түрээсийн үйлчилгээ үзүүлэгч зэрэг бүх төрлийн орон сууцны санхүүгийн 
эрүүл нөхцлийг хангах чиглэлээр салбарынхантайгаа уялдаатай ажиллах нь чухал юм. Үл 
хөдлөх хөрөнгийн операторууд эсвэл үл хөдлөх хөрөнгийн менежментийн жижиг, том бизнес 
эрхлэгчдийн хувьд бүгд энэ салбарт үүрэг гүйцэтгэх ёстой.

•	 Хил дамнасан аяллын шинэ дүрмийг боловсруулахад хамтран ажиллах;
•	 Богино хугацааны түрээсийн салбар цаашдын хүртээмжтэй, тогтвортой эдийн засгийн 

өсөлтөд хувь нэмрээ оруулах нөхцлийг нь бататгаж, бүс нутаг болоод улс орон 
дамнасан энэхүү салбарын төрөл бүрийн байгууллагуудыг хамарсан уялдаа холбоотой, 
үр дүнтэй, оновчтой, энгийн удирдамжийг хэрэгжүүлэх; 

•	 Татвар, төлбөр, хураамжийг бууруулах замаар салбарт санхүүгийн туслалцаа үзүүлэн 
эрэлтийг өдөөх;

•	 Богино хугацааны түрээс, татварын урамшууллыг уртасгах, шууд дэмжлэг үзүүлэх;
•	 Дотоодын болон олон улсын хэмжээнд эрэлтийг нэмэгдүүлэх зорилгоор зорин очих 

газрын сурталчилгааг сайжруулах.



ЗОЧЛОХ ҮЙЛЧИЛГЭЭ

#АЮУЛГҮЙ_АЯЛАЛ
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ТАНИЛЦУУЛГА

Аялал жуулчлалын салбар бүхэлдээ хямралд өртсөнөөс хойш туршлагадаа тулгуурлан 
ирээдүйгээ тодорхойлох асар том мэдээллийн сантай болжээ. Тиймээс хямралын үед зочлох 
үйлчилгээний салбар үүсээд буй нөхцөл байдалд хурдан дасан зохицсон юм. Үүгээр ч зогсохгүй 
зарим зочид буудлууд цар тахалтай тэмцэж буй эрүүл мэндийн ажилтнуудад үүдээ нээсэн нь 
эргээд аюулгүй аяллын шинэ санаа, өвөрмөц туршлагыг бий болгожээ. 

Хэрхэн эрүүл, аюулгүй нөхцөл бүрдүүлж, зочид буудлаа хариуцлагатайгаар дахин нээх тухай 
шилдэг компаниуд мэдээллээ олон нийтэд нээлттэй тавьсан юм. Энэхүү мэдээллийг эмхэтгэн, 
зочлох үйлчилгээний талаар дараах удирдамжийг хүргүүлж байна. Мөн аялагчдын хүсэн, хүлээж 
буй аюулгүй байдлыг эрхэмлэсэн удирдамжийг холбогдох бүх үйл ажиллагаанд нэвтрүүлэхийн 
тулд Дэлхийн эрүүл мэндийн байгууллага (ДЭМБ), АНУ-ын Өвчний хяналт, сэргийлэлтийн төв 
(ӨХТ)-ийн удирдамжаас иш татсан болно. Цаашид вирусийн тухай мэдээлэл нэмэгдэхийн хэрээр 
эдгээр практик удирдамж нь шинэчлэгдэн, сайжрахыг анхаарна уу. 

Зочид буудал бүр өөрийн онцлогтоо тохируулан дараах удирдамжийг хэрэгжүүлэх хэрэгтэй. 
Мөн хууль, орон нутгийн хэмжээнд хэрэгжиж буй дүрэм, журам, нийгмийн эрүүл мэндийн 
байгууллагуудын зөвлөмжийг бүх зочид буудлууд үйл ажиллагаандаа нэвтрүүлж, дагаж  мөрдөх 
нь зүйтэй.

Аялал жуулчлалын салбарт үйл ажиллагаа эрхэлж буй бүх хүнд илүү хялбар болгох  үүднээс  
удирдамжийг дараах 4 бүлэгт хуваасан. Үүнд:

1.	 Үйл ажиллагааны болон ажилтнуудын бэлэн байдлыг хангах
2.	 Хариуцлагатай, аюулгүй үйлчилгээ үзүүлэх
3.	 Аялагчдын итгэлийг сэргээх
4.	 Бодлогын түвшинд дэмжлэг авах
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ЗОЧЛОХ ҮЙЛЧИЛГЭЭ

1.ҮЙЛ АЖИЛЛАГААНЫ БОЛОН АЖИЛТНУУДЫН БЭЛЭН 
БАЙДЛЫГ ХАНГАХ

Зочлох үйлчилгээний салбар, аж ахуй нэгж үйл ажиллагаагаа дахин эхлүүлэхдээ дараах 
зүйлсийг анхаарах хэрэгтэй. Юуны түрүүнд зочлох үйлчилгээний салбар, байгууллагууд шинэ 
нөхцөл байдалд үйл ажиллагаагаа хэвийн явуулах төлөвлөгөөг боловсруулж, хэрэгжүүлэх 
ажилтнуудаа бэлтгэсэн  байх шаардлагатай.  

•	 Дараах нөхцлийг бүрдүүлсэн зочид буудлын үйл ажиллагааг дахин эхлүүлэх боломжтой. 
Үүнд: 

-- Засгийн газраас үйл ажиллагаагаа явуулах, дахин сэргээхэд шаардагдах бүх 
зөвшөөрөл, лиценз авсан байх;

-- Ковид19 цар тахлын халдвараас урдчилан сэргийлэх арга хэмжээ /хяналтын 
хуудас, тусгай ариутгал, цэвэрлэгээ г.м зүйлсийг багтаасан/-ний цогц төлөвлөгөө 
боловсруулах;

-- Үйл ажиллагааг дахин эхлүүлэхэд шаардагдах хангалттай ажилтантай байх;
-- Ажилтнуудын аюулгүй байдал, эрүүл мэндийн талаар авч хэрэгжүүлэх арга 

хэмжээний удирдамжийг боловсруулах, үүнд, үндэсний хэмжээнд мөрдөж буй 
зохицуулалтын дагуу ажилтнуудыг эрүүл мэндийн үзлэгт хамруулах заалт оруулах, 
хэрэв ийм шаардлага байхгүй бол Дэлхийн эрүүл мэндийн байгууллагын зөвлөмжийн 
дагуу шинж тэмдэгтэй эсвэл өндөр температуртай ажилтныг гэртээ байх журам 
боловсруулж, мэдээлэх;   

-- Дотоодын аяллын хөтөч болон тээврийн компаниудын холбогдох дүрэм, журамтай  
уялдуулсан байх;

-- Оффист хүн хоорондын зайг баримталсан зохион байгуулалтыг шинээр хийх, амрах 
өрөөнүүдэд нэг дор байх ажилтнуудын тоог хязгаарлах;

-- Эрүүл мэндийн байгууллагаас гаргасан хүн хоорондын зай барих шаардлага, 
удирдамжийг дагаж мөрдөх, боломжтой бол, зочид, ажилтнуудад танигдахаар 
тодорхой тэмдэглэгээ хийсэн байх;

-- Боломжтой бол зайнаас төлбөр хийх төхөөрөмж гэх мэт автоматжуулсан технологи 
нэвтрүүлэх; 
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-- Ресторан, кофе шоп, хоолны мухлаг зэрэг газруудад хүнсний аюулгүй байдалтай 
холбоотой хангамжийн сүлжээний хяналт, хоол, хүнс боловсруулах, бэлдэх, эрүүл 
ахуй, ариун цэвэр, автоматжуулалт, дарааллын менежмент, гүн цэвэрлэгээ зэрэг 
асуудлаар дүрэм, журам тогтоож, хэрэгжүүлдэг байх;

-- Засгийн газар, ДЭМБ зэрэг байгууллагуудаас баталгаажуулсан электростатик 
шүршигч технологи, UVC гэрэл болон EPA-д суурилсан агаар шүүгч зэрэг ариутгал, 
халдваргүйтгэлийн орчин үеийн техник, тоног төхөөрөмжийг нэвтрүүлэх боломжийг 
судалж, шилдэг туршлагыг хуваалцах. 

•	 Зочид буудлууд үйл ажиллагааны төлөвлөгөөгөө хэрэгжүүлэх хүрээнд ажилтнуудыг 
дараах байдлаар сургаж, бэлтгэсэн байна. Үүнд:

-- Ажилтнуудад зориулсан дотоод журам, ёс зүйн дүрэм, ажилтнуудын зан төлвийн 
болон үйл ажиллагааны зааварчилгаа бэлдсэн байх;

-- Халдварыг хянах, хүн хоорондын зай барих, гараа тогтмол угаах, маск, бээлий 
хэрэглэх тухай үндэсний хэмжээнд мөрдөж буй хууль тогтоомж, түүнчлэн илүү 
нарийвчилсан арга хэмжээ авах талаар зочид буудлын дотоод журам байгаа бол 
эдгээр сэдвээр ажилтнуудаа давтан сургах; 

-- Бүх сургалтад ДЭМБ зэрэг нийгмийн эрүүл мэндийн байгууллагын хамгийн сүүлийн 
үеийн заавар, зөвлөгөөг тусгасан байх;

-- Ажилтнуудын эрүүл мэндэд байнгын анхаарал хяналт тавьж, тэднийг Засгийн газар 
болон ДЭМБ-ын заавар зөвлөмжийг даган мөрдөхөд нь урамшуулан, манлайлж 
ажиллах.

2.ХАРИУЦЛАГАТАЙ, АЮУЛГҮЙ ҮЙЛЧИЛГЭЭ ҮЗҮҮЛЭХ

Зочлох үйлчилгээний салбар, байгууллагууд үйл ажиллагаагаа дахин эхлүүлэхдээ эрүүл ахуйн 
шилдэг туршлагыг нэвтрүүлж, ажилтнууд болон аялагчдын аюулгүй байдлыг хангахын тулд 
дараах нөхцлийг бүрдүүлсэн байна:

•	 Эрчимжүүлсэн ариутгал, халдваргүйжүүлэлт, гүн цэвэрлэгээний арга хэмжээг ойр 
давтамжтай хийхэд чиглэсэн дүрэм, журам боловсруулсан  байна.

-- Эрүүл мэндийн байгууллагаас санал болгож буй халдваргүйтгэлийн  бодис ашиглах;
-- Зочны өрөө, угаалгын өрөө, цахилгаан шат, биеийн тамирын заал, хүлээлгийн өрөө 

зэрэг зочид буудлын бүх талбайн цэвэрлэгээний зааврыг шинэчлэхдээ гар болон 
биеэр хамгийн их хүрэлцэх хэсгүүдийг /өрөөний түлхүүр, карт, гэрлийн унтраалга, 
хаалганы бариул г.м/ цэвэрлэхэд онцгой анхаарах;

-- Онцын шаардлагагүй эд хогшлыг  зочид буудлаас зайчлах;
-- Зочид буудалд бүртгүүлэх, цахилгаан шатаар зорчих үед хүн хоорондын зайг 

баримтлах  дүрмийг мөрдүүлэх.

•	 Үйлчлүүлэгчид чиглэсэн зочдын мэдээлэл, хүн хоорондын зай барих шаардлага зэрэг 
мэдээллийг багтаасан үйл ажиллагааг хэрэгжүүлэх: 

-- Хууль тогтоомжийн шаардлагын дагуу зочдын эрүүл мэндийн хяналтыг хэрэгжүүлэх;
-- Бүртгэлийн хэсэгт зайнаас харьцах нөхцлийг дэмжиж, дугаарлаж зогсох  нөхцлийг 

хязгаарласан  байх;
-- Эрсдэлд суурилсан хандлагын дагуу шаардлагатай бол маск хэрэглэхийг зөвлөх. 
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•	 Зочид буудлын ресторанд хүнсний аюулгүй байдал, эрүүл ахуйн дараах шаардлагыг 
хангасан байх:

-- Буфетийн хэсэгт зочдыг өөрсдөөр нь хүнсэнд хүргүүлэхгүй байх;
-- Цай, кофены машиныг  тогтмол цэвэрлэх, боломжтой бол үйлчлэгч ажиллуулах;
-- Цар тахлын халдвараас урдчилан сэргийлэх тохиромжтой шийдэл учир зочдод 

өрөөний үйлчилгээг санал болгох;
-- Зочдыг гармагц ширээг халдваргүйжүүлж, нэн даруй цэвэрлэх;
-- Ширээ, зочдын суудал хоорондын зай барих шаардлагыг баримтлах;
-- Зочдын ширээн дээр тавих эд зүйлсийн тоог багасгаж, боломжтой бол  багцалж, 

ариутгасан хэрэгсэл ашиглах.

•	 Хурал болон бусад олон нийтийг хамарсан арга хэмжээний үед ариун цэвэр, 
халдваргүйтгэл, хүн хоорондын зай барихад чиглэсэн журмыг хэрэгжүүлсэн байх:

-- Хурал болон бусад олон нийтийг хамарсан арга хэмжээний үеэр эрх бүхий 
байгууллагын удирдамжийн дагуу суудлын хуваарилалт хийж, цуглах хүний тоонд 
хязгаар тавих замаар хүн хоорондын зай барих шаардлагыг баримтлах;

-- Төхөөрөмжүүдийг  тогтмол цэвэрлэх, боломжтой бол үйлчлэгч ажиллуулах;
-- Ариутгал, халдваргүйтгэлийн давтамжийг нэмэх;
-- Зочдод ус болон уух зүйлстэй холбогдуулан санамж бэлдэх. Хэрэв танхим ус 

цэвэршүүлэгчтэй бол аль болох зочдыг өөрсдийн усны савтай ирэхийг уриалах эсвэл 
хуралд зориулан бэлэн байлгах: 

-- Гаднаас хоол хүнс оруулж буй тохиолдолд түүнийг зохицуулсан журамтай байх.
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3.АЯЛАГЧДЫН ИТГЭЛИЙГ СЭРГЭЭХ

Зочлох үйлчилгээний салбар, байгууллагууд үйлчилгээний ил тод байдал, найрсаг 
харилцаанд тулгуурлан аялагчдын итгэлийг сэргээхийн тулд дараах арга хэмжээг авна. Үүнд:  

•	 Байгууллагын дижитал болон шууд сувгийг ашиглан эрүүл мэнд/эрүүл ахуйн шинэ 
мэдээллийг зочдод ойлгомжтой, ил тод байдлаар тогтмол хүргэх. Зочидтой байнга 
харьцдаг зочлох, угтах үйлчилгээний ажилтнуудыг эрүүл мэндийн холбоотой асуултад 
хариулах чадвартай болгон сургаж бэлтгэх;

•	 Зочид буудлын хэмжээнд эрчимжүүлсэн цэвэрлэгээ, хүн хоорондын зай барих 
шаардлагын талаар ойлгомжтой тэмдэглэгээнүүдийг зочдод харагдахаар байрлуулсан 
байх;

•	 Эрүүл мэндийн байгууллагын зөвлөмжийн дагуу амны хаалт зүүх, гарын ариун цэврийг 
сахих, хүн хоорондын зай барих зэрэг мэдээллийг агуулсан зочдод зориулсан гарын 
авлага бэлтгэж, дүрэм журмыг тогтмол мэдээллэх.

4.УРАМШУУЛЛЫН БОДЛОГО ХЭРЭГЖҮҮЛЭХ

Зочлох үйлчилгээний салбар, байгууллагууд эргэж сэргэхэд Засгийн газрын дэмжлэг 
зайлшгүй шаардлагатай. Иймээс зочлох үйлчилгээний салбарынхан Засгийн газарт дараах 
хүсэлт тавих хэрэгтэй:

•	 Хил дамнасан аяллын шинэ дүрмийг боловсруулахдаа салбарын байгууллага болон 
бусад орны Засгийн газруудтай хамтран ажиллах;

•	 Татвар, төлбөр, хураамжийг бууруулах замаар салбарт санхүүгийн туслалцаа үзүүлэн 
эрэлтийг өдөөх;

•	 Зочид буудалд байрлаж, татварын хөнгөлөлт үзүүлэх боломжийг нэмэгдүүлэх 
урамшууллыг бий болгох, шууд дэмжлэг үзүүлэх;

•	 Дотоодын болон олон улсын хэмжээнд эрэлтийг нэмэгдүүлэх зорилгоор зорин очих 
газрын сурталчилгааг сайжруулах. 
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COVID-19 ЦАР ТАХЛААС УРЬДЧИЛАН 
СЭРГИЙЛЭХ ЗӨВЛӨГӨӨ, ЗӨВЛӨМЖ
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ТАНИЛЦУУЛГА

Нисэх онгоцны буудалд зориулсан энэхүү удирдамжийг Олон Улсын Нисэх буудлуудын Зөвлөл 
(Airport Council International - ACI)-ийн бэлтгэсэн  (хариуцлагатайгаар нисэх буудлуудыг дахин нээх) 
зөвлөмжид тулгуурлан боловсруулсан болно. 

Дараах аргачлалууд нь “Олон улсын иргэний агаарын тээврийн байгууллага (ICAO)”-аас 
нисэхийн салбарт зориулан боловсруулсан “Нислэг: Ковид19 Нийгмийн эрүүл мэндийн хямралын 
үед агаарын аяллын зааварчилгаа” зөвлөмжид  нийцсэнийг дуулгахад таатай байна.  Мөн 
ДЭМБ зэрэг хүлээн зөвшөөрөгдсөн бусад байгууллагын зөвлөмж, зааварчилгаатай  уялдуулан 
боловсрууллаа. Бидний зорилго зорчигчдын хүсэн, хүлээж буй эрүүл мэнд, аюулгүй байдалд илүү 
анхаарал хандуулсан удирдамжийг холбогдох бүх үйл ажиллагаанд нэвтрүүлсэн байхад оршино.

Тодорхойлсон арга хэмжээ нь өндөр эрсдэлтэй нөхцөл байдал, халдвар дамжих хэсгүүдэд  
үндэслэсэн болохыг тэмдэглэх нь чухал юм. Тиймээс улс орон бүр өөрийн дотоодын эрсдлийн 
үнэлгээний түвшинд тохируулан өөрчлөлтийг оруулахыг зөвлөж байна. Учир нь зарим аргачлал нь 
эрсдэлийн хэмжээ багатай газруудад шаардлагагүй байж болох юм. Үүнээс гадна аргачлал дээр 
тулгуурлан журам батлахдаа өөрийн нисэх буудлын хэмжээ, ачаалал, багтаамжийг тооцох хэрэгтэй. 
Мөн авсан арга хэмжээ, тогтоосон журмыг тогтмол хугацаанд дахин нягталж үзэх шаардлагатай. 
Эрсдэл буурах тусам дагаж арга хэмжээг сулруулах нь үр дүнтэй. Тиймээс цаашид илүү үр дүнтэй, 
тохиромжтой, хэрэгжүүлэхэд хүндрэл багатай, шинжлэх ухааны үндэслэлтэй арга хэмжээ авах ба 
үүнийг даруй хэрэгжүүлж,  өмнө авч байсан арга хэмжээг хүчингүй болгох хэрэгтэй. 

Цаашид вирусийн талаарх мэдээлэл нэмэгдэхийн хэрээр эдгээр удирдамж нь өөрчлөгдөн 
сайжирна. Эдгээр удирдамжийг нисэх буудлууд өөрсдийн онцлогт тохируулан  хэрэгжүүлэх нь 
зүйтэй. Мөн бүх нисэх буудал хууль болон тухайн орон нутагт дагаж, мөрдөж буй шаардлага, ДЭМБ 
зэрэг нийгмийн эрүүл мэндийн байгууллагын зөвлөмжийг дагаж мөрдөх хэрэгтэй. 

COVID-19 цар тахлын дараах аялал жуулчлалын салбарын хамгийн эхний бөгөөд чухал 
алхам бол зорчигчдад аюулгүй гэдгийг мэдрүүлэх явдал юм. Иймд зорчигчдын аюулгүй 
байдлыг хангах ямар арга хэмжээ, удирдамж хэрэгжүүлж байгаа тухай энгийн, ил тод 
байдлаар зорчигчдад мэдээлэх хэрэгтэй. Аяллын туршид эрүүл мэнд, ариун цэврийн 
хамгийн өндөр стандартаар зорчигдод үйлчлэхэд нисэх буудлууд болон авиа компаниуд 
гол анхаарлаа төвлөрүүлж ажиллах нь зүйтэй.

Энэхүү удирдамжийг боловсруулахдаа зорчигчдын аюулгүй байдлыг хангах зорилгоор 
эрсдэлийн үнэлгээнд тулгуурласан бөгөөд дараах асуудлыг авч үзнэ. Үүнд:

1.	 Нисэх буудалд зорчигчийн биеийн байдал болон халууныг хэмжих системийг 
нэвтрүүлэх;

2.	 Ариун цэвэр, халдваргүйтгэлийн арга хэмжээг ялангуяа бүртгэлийн хэсэг болон 
онгоцонд суух хэсгүүдэд нэмэгдүүлэх;

3.	 Хөл, хөдөлгөөн ихтэй хэсгүүдэд зорчигчдод зориулсан ариутгагч бодис 
байршуулах;

4.	 Бүх хүрэлцэх цэгүүдэд гар болон биеэр хүрэлцэх нөхцлийг багасгах, хязгаарлах;
5.	 Эрсдлийн үнэлгээгээр шаардлагатай гэж тогтоогдсон хугацаанд ажилтнууд 

болон зорчигчдод  амны хаалт зүүх шаардлага тавих;
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6.	 Зорчигч болон ажилтнуудын хоорондын шууд харилцааг боломжит хэмжээгээр 
багасгаж, өөртөө үйлчлэх паспортын цэг, төлбөрийн аргачлалыг нэвтрүүлэх;

7.	 Угтах, зочлох, мэдээллийн ажилтнуудыг хангалттай мэдээлэл болон сургалтаар 
бүрэн хангах. 

Аялал жуулчлалын салбарт үйл ажиллагаа явуулж буй бүхий л этгээдэд илүү хялбар болгохын 
тулд удирдамжийг дараах 4 бүлэгт хуваасан. Үүнд: 

1.	 Үйл ажиллагааны болон ажилтнуудын бэлэн байдлыг хангах
2.	 Хариуцлагатай, аюулгүй үйлчилгээ үзүүлэх
3.	 Зорчигчдын итгэлийг сэргээх
4.	 Урамшууллын бодлого хэрэгжүүлэх

1.ҮЙЛ АЖИЛЛАГААНЫ БОЛОН АЖИЛТНУУДЫН БЭЛЭН 
БАЙДЛЫГ ХАНГАХ

Нисэх онгоцны буудал “шинэ хэвийн байдал”-д үйл ажиллагаагаа дахин эхлүүлэхдээ 
дараах зүйлсийг анхаарах хэрэгтэй. Юуны түрүүнд үйл ажиллагаагааг хэвийн явуулж, 
амжилтттай ажиллах төлөвлөгөөг боловсруулж, хэрэгжүүлэх ажилтнуудаа бэлтгэсэн  байх 
шаардлагатай.  

•	 Дараах нөхцлүүдийг хангаснаар нисэх онгоцны буудлын үйл ажиллагааг дахин 
эхлүүлэх:

-- Үйл ажиллагаагаа дахин сэргээхэд шаардагдах бүх зөвшөөрөл, лиценз авсан байх,  
хилийн хязгаарлалттай холбоотойгоор орон нутгийн засаг захиргаанаас багийн 
гишүүдэд тусгайлсан зөвшөөрөл шаардлагатай байж болохыг анхаарах; 

-- Ковид19 цар тахлын халдвараас урдчилан сэргийлэх арга хэмжээ /хяналтын 
хуудас, тусгай ариутгал, цэвэрлэгээ г.м зүйлсийг багтаасан/-ний цогц төлөвлөгөө 
боловсруулах;

-- Үйл ажиллагааг явуулж эхлэх цагийн хуваарийг урьдчилан бэлдэх;
-- Үйл ажиллагааг дахин эхлэхэд шаардагдах хангалттай ажилтантай байх;
-- Ажилтнуудын аюулгүй байдал, эрүүл мэндийн талаар авч хэрэгжүүлэх арга 

хэмжээний удирдамжийг боловсруулах. Үндэсний хэмжээнд мөрдөж буй 
зохицуулалтын дагуу ажилтнуудыг эрүүл мэндийн үзлэгт хамруулах заалт оруулах, 
Хэрэв ийм шаардлага байхгүй бол нисэх буудлаас эрүүл мэндийн байгууллагын 
зөвлөмжийн дагуу шинж тэмдэгтэй эсвэл өндөр халуурсан ажилтныг гэртээ байх 
заавар боловсруулж, мэдээлэх;   

-- Одоо ашиглаж буй техник технологид шинэчлэлт хийх, орчин үеийн техник 
технологийг нэвтрүүлэх, ашиглах боломжуудыг судалсан байх. Үүнд зайнаас 
төлбөр хийх, биометрийн танилт зэрэг технологи багтаж болно. Мөн зорчигч 
өөрөө өөрийгөө шалган нэвтрүүлэх бөгөөд ачаа өгөх, гэртээ хэвлэсэн ачааны 
шошго, нисэх буудлын гадна бүртгэл хийх, онгоцонд суух тасалбарыг автоматаар 
уншдаг хаалга, биометрийн е-хаалга гэх мэт зорчигчдын зайнаас харьцах нөхцлийг 
бүрдүүлэх үйл явцыг авч үзэх;
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-- Ресторан, кофе шоп, цайны газар зэрэгт хүнсний аюулгүй байдалтай холбоотой 
хангамжийн сүлжээний хяналт, хоол, хүнс боловсруулах, бэлтгэх, эрүүл ахуй, ариун 
цэвэр, халдваргүйтгэл, автоматжуулалт, дарааллын менежментийн асуудлаар 
үндэсний хууль, тогтоомжид нийсэн дүрэм, заавар тогтоож, хэрэгжүүлдэг байх;

-- Авиа компаниуд, түрээслэгч, тээврийн компани зэрэг хамтран ажилладаг 
байгууллагууд ижил төстэй арга хэмжээг авч хэрэгжүүлэхэд анхаарах;

-- Терминал, хаалга, дэлгүүр, хүлээлгийн танхим, лоунж зэрэг тодорхой орон зайд 
байрлах зорчигчдын тоонд хяналт тавих, орон нутгийн хууль тогтоомжийн дагуу 
хүлээлгийн танхимын суудлыг дахин зохион байгуулах, блоклох, багасгах арга 
хэмжээ авах;

-- Засгийн газар болон олон улсын эрүүл мэндийн байгууллагуудаас санал болгож 
буй цахим худалдан авалт зэрэг ариун цэвэр, халдваргүйтгэлийн технологийн 
шинэчлэлтийг нэвтрүүлэх боломжийг судлах, шилдэг туршлагыг хуваалцах;

-- Эрсдлийн үнэлгээнд үндэслэн өөрийн ажилтнууд болон хамтран ажилладаг 
байгууллагын ажилтнуудыг хамгаалалтын халхавч болон амны хаалт, бээлий гэх 
мэт хувийн хамгаалах хэрэгсэл (ХХХ)-ээр хангах. Мөн эрсдэлийн хэмжээнээс 
хамаарсан хүн хоорондын зай барих шаардлагыг биелүүлэх.

•	 Нисэх онгоцны буудал үйл ажиллагаандаа зориулан ажилтнуудыг дараах байдлаар 
бэлтгэн сургасан байна:

-- Үйл ажиллагаа дахин эхлэхтэй холбогдуулан ажилтнуудад зориулсан дотоод 
заавар, ёс зүйн дүрэм, ажилтнуудын зан төлвийн болон үйл ажиллагааны 
зааварчилгаа бэлдсэн байх;

-- Халдварыг хянах, хүн хоорондын зай барих, гараа тогтмол угаах, маск, бээлий 
хэрэглэх тухай үндэсний хууль тогтоомж, түүнчлэн илүү нарийвчилсан арга хэмжээ 
авах талаар буудлын дотоод журам байгаа бол эдгээр сэдвээр ажилтнуудаа давтан 
сургах; 

-- Бүх сургалтад ДЭМБ зэрэг нийгмийн эрүүл мэндийн байгууллагын хамгийн сүүлийн 
үеийн заавар, зөвлөгөөг тусгасан байх;

-- Агаарын тээврийн компани, түрээслэгч, тээврийн компани зэрэг хамтран 
ажилладаг байгууллагуудад ижил төстэй сэдвээр ажилтнуудаа сургах талаар 
хүсэлт тавих;

-- Ажилтнуудын эрүүл мэндэд байнгын анхаарал хяналт тавьж, тэднийг Засгийн 
газар болон ДЭМБ-ын заавар зөвлөмжийг даган мөрдөхөд нь урамшуулан, 
манлайлж ажиллах;

-- Нисэх буудлын эрүүл мэндтэй холбоотой шинэ арга хэмжээний зардлыг төр 
хариуцах;

-- Ажилтнуудын сэтгэл зүй, стресс зэрэг асуудалд дэмжлэг үзүүлдэг хөтөлбөртэй байх.
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НИСЭХ ОНГОЦНЫ БУУДАЛ

2.ХАРИУЦЛАГАТАЙ, АЮУЛГҮЙ ҮЙЛЧИЛГЭЭ ҮЗҮҮЛЭХ

Нисэх онгоцны буудлууд ил тод байдал, харилцаа, мэдээллээр дамжуулан зорчигчдын 
итгэлцэл, итгэлийг сэргээх чиглэлээр ажиллахдаа дараах арга хэмжээ авсан байна. Үүнд:

•	 Эрчимжүүлсэн ариутгал, халдваргүйтгэл, гүн цэвэрлэгээний арга хэмжээг ойр 
давтамжтай хийхэд чиглэсэн дүрэм, арга хэмжээ боловсруулсан  байна:

-- Эрүүл мэндийн байгууллагаас санал болгож буй халдваргүйтгэлийн  бодис ашиглах; 
-- Өөртөө үйлчлэх тоног төхөөрөмж, ачаа тээшний тэргэнцэр, лангуу, ачааны тэрэг, 

аюулгүй байдлын хяналтын цэг, угаалгын өрөө, цахилгаан шат, шатны бариул, 
онгоцонд суух талбай, нийтийн эзэмшлийн талбайд ялангуяа гар болон биеэр 
хамгийн их хүрэлцэх хэсгүүдийг цэвэрлэхэд онцгой анхаарал хандуулсан нисэх 
буудлын бүх хэсэгт цэвэрлэгээ хийх зааварчилгааг шинэчлэх;

-- Онцын шаардлагагүй эд зүйлсийг нисэх онгоцны буудлаас зайчлах;
-- Агааржуулалт болон агаар шүүлтүүрийн системд хамаарах журмыг үнэлэх, халдвар 

тархах эрсдэлийг бууруулах арга хэмжээ хэрэгжүүлэх;
-- Хог хаягдал зайлуулах давтамжийг нэмэгдүүлэх;
-- Цахилгаан шатаар зорчих удирдамжийг зорчигчдод мэдээлэх;
-- Нисэх буудлын хөдөлгөөн ихтэй хэсэгт хэрэглэхийг зөвшөөрсөн спиртэн суурьтай 

гар ариутгагчийг зорчигчдод зориулан бэлэн байлгах. зорчигч, жуулчдад зориулж 
ариутгалын нэмэлт бүтээгдэхүүнийг өгөх эсвэл худалдан авах боломжтой болгох.

•	 Шаардлагатай тохиолдолд зорчигчдын эрүүл мэндийн байдал, хувийн мэдээллийг 
шалгах арга хэмжээг нэвтрүүлэх, эмнэлгийн нотолгоо гаргах:

-- Засгийн газрын байгууллагуудын цахим хэрэгслээр дамжуулан онгоцонд суухаас 
өмнө эрүүл мэндийн эрсдлийг үнэлэх журмыг авч үзсэн байх; онгоцноос буухад 
саатал гарахгүй байх зорилгоор энэхүү арга хэмжээг Засгийн газрууд харилцан 
хүлээн зөвшөөрсөн байх; 

-- Засгийн газрын зүгээс зорчигчдыг Ковид19 шинжилгээнд шууд хамруулах, 
ингэхдээ зорчигчдын эрхэнд халдахгүй байдлаар түргэн шуурхай зохион байгуулах, 
тухайн зорчигч нисэж болох үгүй эсэхийг авиа компаниудад мэдээлэх; 

-- Орц, гарцад зайлшгүй шалгалт хийх тохиолдолд зайнаас харьцах байдлаар хийх, 
жишээлбэл бүтэн биеийн хэт улаан туяаны сканер, хэт улаан туяаны гар термометр, 
чихний термометр гэх мэт төхөөрөмж ашиглах. Улс хооронд ижил  төстэй 
аргачлалтай байх;

-- Эрх бүхий байгууллагаас зорчигчдыг гараар нэгжих, нүүр тулан шалган 
нэвтрүүлэх үйл ажиллагааг багасгасан журмыг орон нутгийн хууль тогтоомжид 
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нийцүүлэн өөрчлөх; зорчигчдын аюулгүй байдлыг хангах үүднээс дотоодын хууль 
тогтоомжийг салбар дагаж мөрдөх үүрэгтэй. 

-- Биеэр хүрэх, дараалж зогсох зэрэг нөхцлийг бууруулж ойлгомжтой тэмдэг 
тэмдэглэгээ байрлуулах, зарлал өгөх. 

•	 Ресторанд хүнсний аюулгүй байдал, эрүүл ахуйн дараах шаардлагыг хангасан байх:

-- Буфетийн хэсэгт зочдыг өөрсдөөр нь хүнсэнд хүргүүлэхгүй байх;
-- Цай, кофены машиныг  тогтмол цэвэрлэх, боломжтой бол үйлчлэгч ажиллуулах;
-- Зочдыг гармагц ширээг ариутган нэн даруй цэвэрлэх;
-- Ширээ, зочдын суудал хоорондын зайн дүрмийг баримтлах;
-- Зочдын ширээн дээр тавих эд зүйлсийн тоог багасгаж, боломжтой бол  багцалж, 

ариутгасан хэрэгсэл ашиглах.

3.ЗОРЧИГЧДЫН ИТГЭЛИЙГ СЭРГЭЭХ

Зорчигчдын итгэлийг сэргээхийн тулд уйлчилгээний ил тод байдал, найрсаг харилцаанд 
тулгуурлан  дараах арга хэмжээ авна. Үүнд:  

•	 Байгууллагын дижитал болон шууд сувгийг ашиглан эрүүл мэнд/эрүүл ахуйн шинэ 
мэдээллийг зочдод ойлгомжтой, ил тод байдлаар тогтмол хүргэх. Зочидтой байнга 
харьцдаг зочлох, угтах үйлчилгээний ажилтнуудыг эрүүл мэндийн холбоотой асуултад 
хариулах чадвартай болгон сургаж бэлтгэх;

•	 Нисэх буудлын өнцөг булан бүрд эрчимжүүлсэн цэвэрлэгээний талаар ойлгомжтой 
тэмдэг тэмдэглэгээг зорчигчдод харагдахаар байрлуулсан байх;

•	 Орон нутгийн  иргэд, байгууллагатай харилцаа холбоотой ажиллаж мөн тэднээс ирж 
болзошгүй сөрөг хандлагад бэлтгэлтэй байх;

•	 Эрүүл мэндийн байгууллагын зөвлөмжийн дагуу амны хаалт зүүх, гарын ариун цэврийг 
сахих зэрэг мэдээллийг агуулсан зорчигчдын ёс зүйн дүрмийг зорчигчдод тогтмол 
мэдээлж байх;

•	 Төрийн байгууллагуудтай хамтран  хавьтлыг мөшгөх аппликейшн ашиглах.

4.УРАМШУУЛЛЫН БОДЛОГО ХЭРЭГЖҮҮЛЭХ

Нисэх онгоцны буудал эргэж сэргэхэд Засгийн газрын дэмжлэг зайлшгүй шаардлагатай. 
Иймээс салбарынхан Засгийн газарт дараах асуудлаар хүсэлт тавих хэрэгтэй:

•	 Виз олголтын үйл явцыг хялбаршуулж бас хямдруулах замаар виз олголтыг  
нэмэгдүүлэх

•	 Аялал жуулчлалын салбарт эрэлтийг өдөөх зорилгоор татвар, төлбөр, хураамжийг 
бууруулах замаар санхүүгийн туслалцаа үзүүлэх;

•	 Аялал жуулчлалын эрэлтийг нэмэгдүүлэх зорилгоор урамшууллыг бий болгох, 
татварын хөнгөлөлт үзүүлэхээс гадна шууд дэмжлэг үзүүлэх; 

•	 Аялал жуулчлалын дотоодын болон олон улсын хэмжээнд эрэлтийг нэмэгдүүлэх 
зорилгоор зорин очих газрын сурталчилгааг сайжруулах;

•	 Хил дамнасан аяллын шинэ дүрмийг боловсруулахдаа салбарын болон засгийн газрын 
бусад байгууллагуудтай хамтран ажиллах.



ХУРАЛ, ЦУГЛААН, АРГА ХЭМЖЭЭ 
ЗОХИОН БАЙГУУЛАГЧ

#АЮУЛГҮЙ_АЯЛАЛ



46 | ДЭЛХИЙН АЯЛАЛ ЖУУЛЧЛАЛЫН ЗӨВЛӨЛ

АЮУЛГҮЙ АЯЛЛЫН ОЛОН УЛСЫН УДИРДАМЖ & ШОШГО

ТАНИЛЦУУЛГА

Хурал, цуглаан, арга хэмжээ зохион байгуулах салбарын гол зорилго нь хүн хүч, бүтээгдэхүүн, 
мэдээллийн солилцоог дэмжиж, энэ нь эргээд орон нутаг, бүс нутаг, олон улсын түвшинд үнэ 
цэнийг бий болгоход чиглэгддэг.  Гэвч одоогийн нөхцөл байдалд салбарын үнэ цэнийг хадгалахын 
тулд эрүүл мэнд, аюулгүй байдлыг нэн чухалд үзэх шаардлагатай байгаа юм.

Хурал, цуглаан, арга хэмжээ зохион байгуулах салбарт зориулсан дараах удирдамжийг дэлхийн 
тэргүүлэх байгууллагуудын зөвлөмж болон тэдгээрийн олон нийтэд нээлттэй мэдээлсэн аялал 
жуулчлалын үйл ажиллагааг эрүүл, хариуцлагатай буцаан үргэлжлүүлэх төлөвлөгөөнөөс нэгтгэн 
боловсруулсан юм. Энэ баримт бичгийн гол зорилго нь хурал цуглаанд оролцогчид болон түүнийг 
зохион байгуулагчдын зайнаас харьцах нөхцлийг дэмжсэн, эрүүл мэнд, эрүүл ахуйн асуудалд илүү 
төвлөрсөн холбогдох бүх чиг үүргийн удирдамжийг бий болгоход оршино.

Вирусийн талаарх мэдээлэл нэмэгдэхийн хирээр эдгээр удирдамж нь өөрчлөгдөх, цаашид 
улам сайжрах юм. Хурал цуглаан, арга хэмжээ зохион байгуулдаг газар бүр өөрийн гэсэн онцлог 
нөхцөл байдалтай тул эдгээр удирдамжийг хэрэгжүүлэхийн өмнө тэдэнтэй зөвлөлдөх хэрэгтэй. 
Мөн авсан арга хэмжээ, тогтоосон журмыг тогтмол хугацаанд дахин нягталж үзэх шаардлагатай. 
Эрсдэл буурах тусам дагаж арга хэмжээг сулруулах нь үр дүнтэй. Тиймээс цаашид илүү үр дүнтэй, 
тохиромжтой, хэрэгжүүлэхэд хүндрэл багатай, шинжлэх ухааны үндэслэлтэй арга хэмжээ авах 
боломжтой  байх нь чухал байна.

Аялал жуулчллын салбар Ковид19 хямралаас гарах хамгийн эхний бөгөөд чухал алхам бол 
хурал, цуглаан, арга хэмжэээд оролцогчид өөрсдийгөө аюулгүй гэдэгтээ итгэлтэй байх явдал юм. 
Иймээс тэдний аюулгүй байдлыг хангах ямар арга хэмжээ, журам хэрэгжүүлж байгаагаа энгийн, 
ил тод байдлаар оролцогчдод мэдээлэх хэрэгтэй. 

Энэхүү удирдамжийг эрсдэлд суурилсан хандлагаар боловсруулсан бөгөөд эрүүл мэндийн 
үнэлгээ, үзлэг, хоолны үйлчилгээ, гар ариутгагчийн бэлэн байдал гэх мэт бүх нийтийн эрүүл мэнд, 
эрүүл ахуйн сайжруулсан арга хэмжээ, хүн хоорондын зай барих дүрэм, дараалал, бөөгнөрөл 
үүсэхээс зайлсхийх зорилгоор хугацааг дахин үнэлж,  байрны багтаамжийг зохих хэмжээгээр 
бууруулах болон онлайнаар хурал цуглаанд оролцох боломжийг бүрдүүлэх зэрэг асуудлыг зохих 
ёсоор тусгасан байна. 

Хурлын турш эрүүл мэнд, ариун цэвэр, ариутгалын хамгийн өндөр стандартаар оролцогчдод 
үйлчлэхэд хурал зохион байгуулагчид болон хурлын танхимын эзэмшигчид гол анхаарлаа 
төвлөрүүлж ажиллах нь зүйтэй бөгөөд байх хэрэгтэй.
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Аялал жуулчлалын салбарт үйл ажиллагаа явуулж буй бүхий л этгээдэд илүү хялбар болгохын 
тулд удирдамжийг дараах 4 бүлэгт хуваасан. Үүнд:

1.	 Үйл ажиллагааны болон ажилтнуудын бэлэн байдлыг хангах
2.	 Хариуцлагатай, аюулгүй үйлчилгээ үзүүлэх
3.	 Оролцогчдын итгэлийг сэргээх
4.	 Урамшууллын бодлого хэрэгжүүлэх

1.ҮЙЛ АЖИЛЛАГААНЫ БОЛОН АЖИЛТНУУДЫН БЭЛЭН 
БАЙДАЛ

Хурал, цуглаан, арга хэмжээ зохион байгуулах салбарыг дахин эхлүүлэхдээ “шинэ хэвийн” 
байдлаар үйл ажиллагаагаа хэвийн явуулах, үйл ажиллагааны төлөвлөгөөг боловсруулж, 
хэрэгжүүлэхэд бэлтгэгдсэн ажилтнуудтай байх шаардлагатай.  

•	 Дараах нөхцлүүдийг хангасан хурал, цуглаан, арга хэмжээ зохион байгуулах салбарыг 
дахин эхлүүлэх боломжтой:

-- Засгийн газраас үйл ажиллагаагаа явуулах, сэргээхэд шаардлагатай бүх 
зөвшөөрөл, лиценз авсан байх;

-- Ковид19 цар тахлын халдвараас сэргийлэх арга хэмжээ / хяналтын хуудас, тусгай 
цэвэрлэгээ, ариутгалын төлөвлөгөөг багтаасан цар тахлаас урьдчилан сэргийлэх 
төлөвлөгөө боловсруулах;

-- Онгоцны буудал, хөтөч, тээврийн компани зэрэг түнш байгууллагуудтай ижил 
төстэй арга хэмжээ авч оролцогчдын эрүүл мэндийг хамгаалах тухай тохиролцсон 
байх; 

-- Оффист хүн хоорондын зайг баримталсан өөрчлөлт хийх, амрах өрөөнүүдэд нэг 
дор байх ажилтнуудын тоог хязгаарлах; халдвар тархах эрсдэлийг бууруулах 
зорилгоор ажлын байранд байх хүний тоог цөөрүүлж, гэрээр ажиллах нөхцөлийг 
бүрдүүлсэн байх;

-- Хурлын байрны суудал, ерөнхий зохион байгуулалтын зураг болон зурган 
мэдээллийг бэлэн байлгах;

-- Ажилтнуудын эрүүл мэндэд зориулсан дотоод журам, зааварчилгаатай байх, 
үндэсний хууль тогтоомжийн шаардлагын хүрээнд эрүүл мэндийн үзлэгт 
хамруулах. Хэрэв ийм шаардлага байхгүй бол ДЭМБ-ын зөвлөмжийн дагуу 
Ковид19-ийн шинж тэмдэгтэй болон өндөр  халуунтай ажилтнуудыг гэрээр 
ажиллуулах, амраах журамтай байх;

-- Зай барих, ялангуяа дараалах хэсэгт үйлчлүүлэгч болон ажилтнуудад ойлгомжтой 
тэмдэг тэмдэглэгээг байрлуулах;

-- Одоо ашиглаж буй техник технологид үнэлгээ хийх, шаардлагатай бол  зайнаас 
төлбөр хийх, онлайн бүртгэлийн орчин үеийн техник технологийг нэвтрүүлэх 
хувилбаруудыг судалсан байх;

-- Техник технологи ашиглан хурлын бүхий л боломжтой хэсгүүдийг онлайн эсвэл 
дижитал аргаар явуулах;

-- ДЭМБ, Засгийн газрын байгууллагууд, шинжээчийн байгууллагуудаас санал болгож 
буй цэвэрлэгээ, ариутгал халдваргүйтгэлийн тоног төхөөрөмжийг нэвтрүүлэх 
боломжийг судалж, шилдэг туршлагыг хуваалцах;
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-- Ресторан, кофе шоп, хоолны киоск зэрэг түнш байгууллага хангамжийн сүлжээний 
хяналт, хоол, хүнс боловсруулах, бэлдэх, эрүүл ахуй, ариун цэвэр, автоматжуулалт, 
дарааллын менежмент, гүн цэвэрлэгээтэй холбоотой ижил төстэй журамтай байх, 
мөн ажилтнуудаа үүнд бэлдсэн байхад анхаарах;

-- Эрсдлийн үнэлгээнд үндэслэн шаардлагатай бол нүүрний хаалт, маск зэрэг 
шаардлагатай хувийн хамгаалах хэрэгсэл (ХХХ)-ээр ажилтнуудыг хангах;

-- Хурал, цуглааны арга хэмжээнд цаасан урилгаас аль болох татгалзаж цахим урилга 
руу шилжих;

-- Агааржуулалтын системд байнгын шалгалт хийх.

•	 Хурал, цуглаан, арга хэмжээнд зориулан ажилтнуудаа дараах байдлаар бэлдэн 
сургасан байна:

-- Хурал цуглаан зохион байгуулагч болон хурлын танхим эзэмшигчийн зүгээс 
үйл ажиллагааны болон ажилтнуудад зориулсан дотоод журам, зааварчилгаа 
боловсруулж, хэрэгжүүлдэг байх;  

-- Халдварыг хянах, хүн хоорондын зай барих, зочидтой харьцах, эрүүл ахуйг 
сайжруулах, гар угаах, эрүүл мэндийн байгууллагын зааварчилгааны дагуу, 
түүнчлэн зохион байгуулагчийн зүгээс зайлшгүй гэж тодорхойлсон бол  амны 
хаалт, бээлийн хэрэглэх зэрэг ариун цэвэр, халдвар хамгааллын арга хэмжээний 
талаар шаардлагатай хэрэгслэл, мэдээллээр ажилтнуудыг хангасан байх; 

-- Хоол хүргэлтийн үйлчилгээний компани, хөтөч, тээврийн компани зэрэг хамтран 
ажилладаг байгууллагуудад ижил төстэй дүрэм, журамтай байж, ажилтнуудаа 
сургах талаар хүсэлт тавих;

-- Бүх сургалтад ДЭМБ,  нийгмийн эрүүл мэндийн байгууллагын хамгийн сүүлийн 
үеийн заавар, зөвлөгөөг тусгасан байх;

-- Ажилтнуудын эрүүл мэндэд байнгын анхаарал хяналт тавьж тэднийг Засгийн газар 
болон ДЭМБ-ын заавар зөвлөмжийг даган мөрдөхөд нь урамшуулан, манлайлж 
ажиллах.

2.ХАРИУЦЛАГАТАЙ, АЮУЛГҮЙ ҮЙЛЧИЛГЭЭГ ҮЗҮҮЛЭХ

Өндөржүүлсэн ариун цэвэр, халдваргүйтгэлд тулгуурласан ажилтан болон оролцогчдын 
аюулгүй үйл ажиллагаа явуулахын тулд дараах нөхцлийг бүрдүүлсэн байна:

•	 Эрчимжүүлсэн ариун цэвэр, халдваргүйтгэлийн арга хэмжээг өндөр давтамжтайгаар 
хийхээр дүрэм журам тогтоосон байна:

-- Эрүүл мэндийн байгууллагаас санал болгож буй халдваргүйтгэлийн бодис ашиглах;
-- Угаалгын өрөө, цахилгаан шат, хурлын болон хүлээлгийн танхим зэрэг газруудын 

цэвэрлэгээний журамд өөрчлөлт оруулах, үүнд  гар болон биеэр хамгийн их хүрдэг 
хэсгүүдийг цэвэрлэхэд онцгой анхаарах. Онцын шаардлагагүй эд хэрэгслийг зайчлах;

-- Цахилгаан шатаар зорчих удирдамжийг зорчигчдод мэдээлэх;
-- Хурлын үед хүн хоорондын зай баримтлах, цахилгаан шатанд биеэ авч явах талаар 

оролцогчдод мэдээлсэн байх;
-- Хөдөлгөөн ихтэй хэсэгт хэрэглэхийг зөвшөөрсөн спиртэн суурьтай болон гипохлорын 

хүчил бүхий гар ариутгагч бэлэн байлгах. Ариутгалын нэмэлт бүтээгдэхүүнийг өгөх 
эсвэл худалдан авах боломжтой болгох;

-- Хог хаягдлыг зайлуулах давтамжийг нэмэгдүүлэх.
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•	 Боломжтой бол Засгийн газраас өгсөн удирдамжийн дагуу суудлын хуваарилалт хийх, 
бүхээг, хонгилд цугларах тоо зэргийг тогтоож, ойлгомжтой зурган мэдээллээр харуулах.

•	 Тухайн улсын хууль тогтоомжийн дагуу нийт оролцогчдын тоонд хязгаарлалт тогтоох. 
Ингэхдээ хурал, цуглаан,  арга хэмжээ явуулж буй газрын өөр өөр хэсэгт эрсдлийн өөр өөр 
түвшинд тохирсон арга хэмжээ авах. 

•	 Оролцогчдын мэдээлэл авах болон хоорондын зай баримтлах арга хэмжээг нэвтрүүлсэн 
байх:

-- Оролцогчдыг ирэхээс өмнө эрсдэлийн үнэлгээний асуулгыг бөглүүлэх; 
-- Хууль тогтоомжид заасны дагуу оролцогчдын эрүүл мэнд/ температурын хяналтыг 

хэрэгжүүлдэг байх; 
-- Хууль тогтоомжоор зөвшөөрсөн бол хүлээн авах, биеэр  хүрэх бүртгэлийн хэсэгт 

дугаарлах нөхцлийг бууруулах;
-- Үйл ажиллагаанд оролцох бүх ажилтнуудыг бүртгэн зохион байгуулалтыг сайжруулах;
-- Хууль тогтоомжид заасны дагуу шаардлагатай бол маск хэрэглэхийг зөвлөх;
-- Ковид19-ийн шинж тэмдэгтэй байж болзошгүй оролцогчийг тусгаарлах өрөөг 

байгууламжийн гадна талд бэлдсэн байх.

•	 Хоол, хүнсний аюулгүй байдлыг хангасан байх:

-- Буфет хэсэгт зочдыг өөрсдөөр нь хүнсэнд хүргүүлэхгүй байх;
-- Цай, кофены машиныг  тогтмол цэвэрлэх;
-- Оролцогчдод зориулан ус болон уух зүйлстэй холбогдуулан санамж бэлдэх. Хэрэв 

танхим ус цэвэршүүлэгчтэй бол аль болох зочдыг өөрсдийн усны савтай ирэхийг 
уриалах; 

-- Ширээ, сандал болон зочдын хүрсэн хэсгүүдэд зочдыг гармагц нэн даруй цэвэрлэгээ, 
халдваргүйтгэл хийх;

-- Суудал хоорондын зайн шаардлагыг чанд мөрдөх; 
-- Зочдын ширээн дээр тавигдах зүйлсийн тоог багасгаж боломжтой бол  багцалж, 

ариутгасан хэрэгсэл ашиглах;
-- Гаднаас хоол хүнс оруулж буй тохиолдолд түүнийг зохицуулах журамтай байх.
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3.ОРОЛЦОГЧДЫН ИТГЭЛИЙГ СЭРГЭЭХ

Ил тод байдал, зочидтойгоо харилцах замаар итгэл, итгэлцлийг сэргээхийн тулд дараах 
зүйлс дээр анхаарна. Үүнд:

•	 Байгууллагын дижитал болон шууд сувгуудыг ашиглан эрүүл мэнд/эрүүл ахуйн шинэ 
мэдээллийг зочдод ойлгомжтой, ил тод, байнга хүргэж байх. Зочидтой байнга харьцдаг 
зочлох, угтах үйлчилгээний ажилтнуудыг эрүүл мэндийн холбоотой асуултад хариулах 
чадвартай болгон сургаж бэлтгэх;

•	 Эрүүл мэндийн байгууллагаас өгсөн зөвлөмжийн дагуу маск зүүх, гарын ариун цэвэр 
сахих, хүн хоорондын зай барих шаардлага зэрэг оролцогчдын дагаж мөрдөх журмыг 
цахим шуудангаар урьдчилан явуулсан байх бөгөөд хуралд оролцох үед дахин сануулах. 
Мөн хурлын танхим эзэмшигчийн зүгээс болон зохион байгуулагчийн мөрдөх журмыг 
танилцуулах, байршлын зохион байгуулалтын зураг өгөх;

•	 Хурлын танхимд эрчимжүүлсэн цэвэрлэгээ, зай барих зэрэг асуудлаар ойлгоцтой 
тэмдэг тэмдэглэгээг оролцогчдод харагдахаар байрлуулсан байх;

•	 Хөдөлгөөний нягтрал ихтэй хэсэгт хэрэглэхийг зөвшөөрсөн спиртэн суурьтай гар 
ариутгагчийг бэлэн байлгах. Ариутгалын нэмэлт бүтээгдэхүүнийг өгөх эсвэл худалдан 
авах боломжтой болгох;

•	 Ямар нэгэн санаа зовоосон асуудал эсвэл асуулт байгаа бол оролцогч хэзээ ч асуух 
боломжтой гэдгийг мэдрүүлэх. Мөн оролцогчидтой харьцаж буй ажилтнуудыг асуултад 
хариулах, асуудлыг шийдэх чадвартай болгон бэлтгэн сургах;

•	 Даатгалын компаниудтай харилцаа тогтоон боломжтой бол Covid-19 цар тахлыг 
хамарсан даатгалыг судалсан байх;

•	 Биеэр оролцох боломжгүй оролцогчдод зориулан цахим платформ ашиглан хурал, 
цуглаан зохион байгуулах боломжийг судлах;

•	 Байгууламжид эмнэлгийн үйлчилгээний цэгийг байгуулах, COVID-19 илэрсэн 
тохиолдолд эмнэлгийн тусламж үзүүлэх боломжтой байх.

4.УРАМШУУЛЛЫН БОДЛОГО ХЭРЭГЖҮҮЛЭХ

Хурал, цуглаан, арга хэмжээ эргэж сэргэхэд Засгийн газрын зүгээс бодлогын дэмжлэг 
үзүүлэх шаардлагатай. Салбарынхан Засгийн газарт дараах хүсэлт тавих хэрэгтэй:

•	 Хил дамнасан аяллын болон ачаа тээврийн шинэ дүрмийг боловсруулахдаа салбарын, 
гурав дах талын болон бусад орны засгийн газруудтай хамтран ажиллах;

•	 Эрэлтийг өдөөх зорилгоор татвар, төлбөр, хураамжийг бууруулах замаар салбарт 
санхүүгийн туслалцаа үзүүлэх;

•	 татварын хөнгөлөлт үзүүлэх боломжийг нэмэгдүүлэх урамшууллыг бий болгох, шууд 
дэмжлэг үзүүлэх;

•	 Аялал жуулчлалын дотоодын болон олон улсын хэмжээнд эрэлтийг нэмэгдүүлэх 
зорилгоор зорин очих газрын сурталчилгааг сайжруулах.
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ТАНИЛЦУУЛГА

Жижиглэн худалдааны байгууллагад санал болгож буй доорх удирдамжийг БНХАУ-д хоёр 
худалдааны цогцолборт үйл ажиллагаагаа амжилттай эхлүүлсэн “The Bicester Village Shopping 
Collection” байгууллагын боловсруулсан мэдээлэлд үндэслэн нэгтгэв . Энэхүү баримт бичгийг 
жижиглэн худалдааны байгууллагуудыг хариуцлагатайгаар олон нийтэд нээхэд дэмжлэг үзүүлэх, 
Засгийн газрын зааварчилгаанд үндэслэсэн, жуулчдын хэрэгцээ, хүлээлтэд нийцсэн, эрүүл мэнд, 
аюулгүй байдал, хүн хоорондын зайд илүү анхаарсан холбогдох бүх чиг үүргийн нэгдсэн стандартыг 
бий болгох зорилгоор боловсруулсан.

Цаашид вирусын тухай мэдээлэл нэмэгдэхийн хэрээр эдгээр удирдамж нь шинэчлэгдэн, 
сайжрахыг анхаарна уу. Энэхүү удирдамжийг жижиглэн худалдааны үйл ажиллагааны шинж 
чанарт үндэслэн боловсруулсан бөгөөд хэрэгжүүлэхийн өмнө дотоодын засаг захиргаа, эрүүл 
мэндийн байгууллагуудтай зөвлөлдөх нь зүйтэй. 

Аялал жуулчлалын салбарт үйл ажиллагаа эрхэлж буй бүх хүнд илүү хялбар болгох үүднээс 
удирдамжийг дараах 5 үндсэн хэсэгт хуваасан болно. Үүнд:

1.	 Үйл ажиллагааг дахин эхлүүлэх
2.	 Хариуцлагатай, аюулгүй үйлчилгээ үзүүлэх 
3.	 Аялагчдын итгэлийг дахин сэргээх
4.	 Инновацийг нэвтрүүлэх
5.	 Урамшууллын бодлого хэрэгжүүлэх
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1.ҮЙЛ АЖИЛЛАГААГ ДАХИН ЭХЛҮҮЛЭХ

Дараах нөхцлийг бүрдүүлсэн жижиглэн худалдааны байгууллагууд үйл ажиллагаагаа 
дахин үргэлжлүүлж болно. Үүнд: 

•	 Засгийн газрын болон эрүүл мэндийн байгууллагын албан ёсны зааварчилгаатай  
уялдсан үйл ажиллагааны хөтөлбөр боловсруулсан байх;

•	 Хариуцлагатайгаар үйл ажиллагаагаа үргэлжлүүлэхэд шаардагдах хүний нөөцийн 
бэлтгэл хангагдсан байх;

•	 Үйл ажиллагааг дахин эхлүүлэхээс өмнө дотоодын засаг захиргааны журмаар 
тодорхойлсон хүн хоорондын зай барих, халуун хэмжих, зочидтой харьцах бүх 
ажилтнууд хамгаалалтын маск зүүх шаардлагатайг ажилтнуудад ойлгуулж, сургах;

•	 Уулзалтын хэсэг болон бусад цугларал үүсч болзошгүй хэсгүүдийг түр хааж, хүн 
хоорондын зай барих, эрүүл аюулгүй ажиллагааг дэмжсэн дахин тохижуулсан оффис 
болон ажлын байраар хангах;

•	 Боломжит бүхий л нөхцөлд оффис ажлын байранд цонх нээн цэвэр агаар оруулж, агаар 
цэвэршүүлэх систем ажиллуулж, агаарын тогтмол солилцоо явагдах нөхцлөөр хангах;

•	 Хамтын ажиллагаатай байгууллагууддаа чиглэсэн дотоодын хууль тогтоомжийн дагуу 
тогтоосон ажлын цаг, хүргэлтийн цаг, баглаа боодлын хаягдал, худалдаалж буй бараа 
бүтээгдэхүүн, тэдгээрт болгоомжтой хандаж буй байдал, хүн хоорондын зай барих, 
хувцас солих өрөөний тохижижилт, гүн цэвэрлэгээ болон ариутгал, цаасан төлбөрийн 
баримтаас дижитал баримт руу шилжих зэргийг багтаасан удирдамж боловсруулсан 
байх;

•	 Хүн хоорондын зай барих шаардлагатай шинэ нөхцөл байдалтай уялдаатайгаар 
ажилтнуудад үйлчлүүлэгчтэй харьцах, зөвлөх чадварыг шинээр сургах;

•	 Хоол үйлдвэрлэл, үйлчилгээний салбарт (ресторант, кафе болон хоолны тэрэг) зориулж 
хангамжийн сүлжээний хяналт, хоол бэлтгэх, ажилтнууд хүн хоорондын зай барих, 
гүн цэвэрлэгээ болон сайжруулсан эрүүл ахуй, суудал, үйлчлүүлэгчдийн дарааллыг 
зохицуулах болон хоолны цэсийг цахимжуулах зэргийг багтаасан удирдамж, хөтөлбөр 
боловсруулсан байх;

•	 Ажлын хэсэгт (гал тогоо, ажилтнуудын амралтын хэсэг г.м) хүн хоорондын зай барих, 
хог хаягдлын менежмент болон гүн цэвэрлэгээг илүү тогтмолжуулж хавьталд орох бүх 
хүмүүсийн халууныг шалгах тусгай байрлалтай байх;

•	 Бэлтгэн нийлүүлэгч болон гурав дахь талуудтай удирдамжийг хэлэлцэж, уялдуулах;
•	 Орон нутгийн аялал жуулчлал, тээврийн түншүүдтэй холбоо барьж, зочдыг 

бөөгнөрүүлэхээс зайлсхийх хангалттай зай барих шаардлагыг сурталчлах.

2.ХАРИУЦЛАГАТАЙ, АЮУЛГҮЙ ҮЙЛЧИЛГЭЭ ҮЗҮҮЛЭХ

Жижиглэн худалдааны байгууллагууд нь зочид болоод ажилтнууддаа аюулгүй үйлчлэхийн 
тулд дараах нөхцлийг бүрдүүлсэн байх шаардлагатай. Үүнд:

•	 Ариун цэврийн болон нярайн живх солих өрөө, үйлчлүүлэгчийн хувцас сольж үзэх өрөө 
болон мөргөлийн өрөө гэх мэт хэсгийн цэвэрлэгээний зааварчилгааг дахин хянаж 
ариутгал, гүн цэвэрлэгээ, халдвар тарах эрдлийг бууруулах арга хэмжээг сайжруулах;

•	 Ариутгал, эрүүл ахуйн үйл ажиллагааны хүрээнд 70% спиртийн агууламжтай гар 
ариутгагчийг угаалгын өрөө, орох гарах хаалгын ойролцоо болон бусад цэгүүдэд тараан 
байрлуулах;
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•	 Халуун хэмжих, хүн хоорондын зай барих шаардлагыг биелүүлэх, дарааллын 
мененжмент зэрэг үйлчлүүлэгчдийн эрүүл ахуйг хамгаалах хэм хэмжээг нэвтрүүлэх. 
Үүнд:

-- Халуун хэмжих ажиллагааг дадал болгох, түүнийг дэмжих дэд бүтцийг сайжруулах;
-- Дотоодын хууль тогтоомжийн дагуу хамгаалалтын маск зүүх ёстой бол байгууллага 

дотор энэ нь мөрдөгдөж буй эсэхэд анхаарах;
-- Хүн хоорондын зай барих тэмдэг тэмдэглэгээ байрлуулах;
-- Зай барих шаардлага мөрдөгдөх нөхцлийг бүрдүүлж, байгууллагаар үйлчлүүлж буй 

зочдын тоонд анхаарах;
-- Дэлгүүрээр үйлчлүүлж буй зочдын тоог хянаж, дарааллын менежментийг 

хэрэгжүүлж, хүн хоорондын зай барих шаардлагыг дэмжсэн бүхий л системийг 
хэрэгжүүлэх;

-- Бөөгнөрөл үүсэхээс сэргийлэх үүднээс машины зогсоолыг сайжруулах;
-- Зочдод нэг удаагийн хэрэглээний бээлий тараах электрон цэгүүдийг бий болгож 

тогтмол ариутгах.

•	 Байршлын схем, дарааллын менежмент, хоолны цэс, худалдан авалт,  төлбөр төлөх 
үйл явцыг цахимжуулж, зайнаас харилцах явдлыг боломжит бүхий л нөхцөлд дэмжих. 
Цахим хэрэглээг дэмжиж үнэгүй wifi хангах;

•	 Тоглоомын талбай, ундны усан оргилуур, АТМ зэрэг хүн хоорондын зай барих, эрүүл 
ахуй, аюулгүй байдлын шаардлагыг хангаж чадахгүй үйлчилгээ, түүнчлэн зочдод 
үйлчлэх зүйлс, жишээлбэл шүхэр, тэргэнцэр зэргийг түр зогсоох.
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3.АЯЛАГЧДЫН ИТГЭЛИЙГ ДАХИН СЭРГЭЭХ

Жижиглэн худалдааны байгууллагууд нь үйлчлүүлэгч, бренд бүтээгдэхүүний түнш, 
ажилтан болоод олон нийтийн итгэлийг сэргээхдээ дараах нөхцлийг хангасан байх 
шаардлагатай. Үүнд: 

•	 Үндэсний хууль тогтоомжийн шаардлагад үндэслэн маск зүүх, гар ариутгах болон хүн 
хоорондын зай барих шаардлагыг багтаасан зочдын ёс зүйн дүрмийг боловсруулсан 
байх;

•	 Байгууллагын албан ёсны веб хуудас, бусад цахим сувгуудаар дамжуулан байгууллагын 
баримтлах дүрмийн талаар ойлгомжтой, тогтмол мэдээ мэдээлэл хүргэх;

•	 Мөрдөгдөх шинэ дүрмийн талаарх үйлчлүүлэгч, зочдын асуултуудад хариулахад бэлэн 
байж, мөн ажилтнуудыг үнэн зөв хариуцлагатай хариулт, мэдээллээр хангах;

•	 Гуравдагч болоод хамын ажиллагаатай байгууллага, тэдний үйлчлүүлэгчидтэй байнгын 
харилцаа холбоотой байх;

•	 Хэвлэл мэдээлэлд тогтмол, уялдаа холбоотой мэдээлэл өгөх;
•	 Орон нутгийн засаг захиргаа, аялал жуулчлалын байгууллага зэрэг олон нийтийн 

салбарын түншүүдтэй шинэ дүрмүүдийг тайлбарлаж, тэднийг шинэ дүрмийг даган 
мөрдөж, дэмжихийг уриалахын зэрэгцээ орон нутаг, бүс нутаг, үндэсний эдийн засгийг 
нөхөн сэргээх ажилд нэгдэн хамтран ажиллах.

4.ИННОВАЦИЙГ НЭВТРҮҮЛЭХ

•	 Хамгийн сайн туршлагыг нутагшуулах зрилгоор  анагаах ухаан, эрдэм шинжилгээний 
мэргэжилтнүүдийн боловсруулсан шинжлэх ухааны удирдамжид тулгуурлан аюулгүй 
байдал, эрүүл ахуйн арга хэмжээг тасралтгүй хөгжүүлэх;

•	 Гадаа орчинд хүн хоорондын зай барих, тав тухтай худалдан авалт хийх боломж 
олгох дижитал үйлчилгээний шинэ технологи судлах, нэвтрүүлэх замаар сэргэлтийг 
хурдасгах.

5.УРАМШУУЛЛЫН БОДЛОГО ХЭРЭГЖҮҮЛЭХ 

Жижиглэн худалдааны байгууллагын үйл ажиллагааг сэргээхэд  Засгийн газар 
бодлогын түвшинд дэмжлэг үзүүлэх нь нэн чухал юм. Засгийн газар дараах нөхцлийг хангах 
шаардлагатай байна. Үүнд:

•	 Аялал жуулчлалын дотоодын болон олон улсын хэмжээнд эрэлтийг нэмэгдүүлэх 
зорилгоор зорин очих газрын сурталчилгааг сайжруулах;

•	 Татвар, төлбөр, хураамжийг бууруулах замаар салбарт санхүүгийн туслалцаа үзүүлэн 
эрэлтийг өдөөх;;

•	 Аялал жуулчлалыг хөгжүүлэхийн зэрэгцээ татварын хөнгөлөлтийг бий болгох;
•	 Визийг хөнгөвчлөх арга хэмжээг хэрэгжүүлж, визийг илүү хямд, авахад хялбар болгох;
•	 Нийтийн тээврийн хэрэгсэлд хүн хоорондын зай баримтлах.
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ЗОЧЛОХООС ӨМНӨХ 
ҮЙЛЧЛҮҮЛЭГЧ, ОРОЛЦОГЧ 
ТАЛУУДТАЙ ХОЛБОГДОХ 
ХАРИЛЦАА
•	 Түнш байгууллага болон орон 

нутгийн аялал жуулчлал, 
тээврийн түншүүддээ шинэ 
удирдамжийн талаарх 
мэдээллийг түгээх

•	 Имейл, веб хуудас, 
аппликейшн, дижитал болон 
олон нийтийн сувгуудаар 
дамжуулан харилцах

ХУДАЛДААНЫ ЦОГЦОЛБОРТ 
ИРЭХ ҮЕД
•	 Худалдааны цэг болон 

тээврийн хэрэгсэл дотор хүн 
хоорондын зай барих

•	 Нэг зэрэг үйлчлүүлж болох 
хүмүүсийн тоог анхаарах

•	 Авто машины зогсоолийн 
менежмент хэрэгжүүлэх

•	 Биеийн халуун хэмжих
•	 Үйлчлүүлэгчийн ёс зүйн 

дүрмийг дагах

ЗОЧДОД ЗОРИУЛСАН 
ҮЙЛЧИЛГЭЭ
•	 Цахим чиглүүлэг хийх
•	 Угаалгын өрөөний гүн 

цэвэрлэгээ, ариутгал хийх
•	 Хүлээлгийн өрөөний гүн 

цэвэрлэгээ, ариутгал хийх
•	 Хүүхдийн тоглоомын талбай 

хаагдсан байх
•	 Зогсоолын ажилтан 

ажиллуулахгүй байх
•	 Дижитал үйлчилгээ: eVIP, 

e-HFS г.м нэвтрүүлэх

ХУДАЛДААНЫ ЦОГЦОЛБОР ДОТОР
•	 Гүн цэвэрлэгээ хийх
•	 Хүн хоорондын зай барих
•	 Цахим чиглүүлэг, тэмдэглэгээ тавих
•	 Дарааллын менежмент баримтлах
•	 Маск зүүх
•	 Гарын ариун цэвэр сахих

НЭРИЙН БАРААНЫ ДЭЛГҮҮР ДОТОР 
ҮЙЛЧЛҮҮЛЭХ
•	 Дэлгүүр болоод ажилтны бэлэн байдлыг 

хангах
•	 Дэлгүүр доторх эд барааны 

менежментийг сайжруулах
•	 Хүн хоорондын зай барих
•	 Дарааллын менежмент баримтлах
•	 Дэлгүүрээр нэг зэрэг үйлчлүүлж болох 

хүний тоог анхаарах
•	 Зайнаас төлбөр төлөх систем нэвтрүүлэх
•	 Дэлгүүрийн болоод хувцас солих өрөөг 

цэвэрлэх шинэ дүрэмтэй байх
•	 Маск зүүх
•	 Гарын ариун цэвэр сахих
•	 Дэлгүүрийн ёс зүйн дүрэм хэрэгжүүлэх

ҮЙЛЧЛҮҮЛЭГЧИЙН ХУВИЙН 
ОРОН ЗАЙ
•	 Урьдчилан захиалсан машин 

зогсоолтой байх
•	 Хоол үйлдвэрлэл, бэлтгэлийн 

хяналт тавих
•	 Гүн цэвэрлэгээ, ариутгал хийх
•	 Хүн хооронд зай барих
•	 Гарын ариун цэвэр сахих
•	 Дижитал үйлчилгээ: Цахим 

худалдаа, eVIP, E-HFS г.м 
нэвтрүүлэх

АЖИЛТАН, ХУДАЛДААНЫ ЦОГЦОЛБОРТ 
ГАЗРУУДЫГ ДАХИН НЭЭХ
•	 Багийн бэлтгэл хийх
•	 Олон нийтэд хүрч ажиллах
•	 Хүн хоорондын зай барих
•	 Гүн цэвэрлэгээ, ариутгал хийх
•	 Маск зүүх
•	 Гарын ариун цэвэр сахих

СУДАЛГАА, ШИНЖИЛГЭЭ

ҮЙЛЧЛҮҮЛЭГЧИЙН НҮДЭЭР 
ХУДАЛДАН АВАЛТ ХИЙХЭД МӨРДӨХ 
ШИНЭ ДҮРМИЙГ ХАРАХ НЬ 1

2

3
4

56

7
8
9

РЕСТОРАН, КАФЕ, КИОСК
•	 Ханган нийлүүлэх сүлжээнд хяналт тавих
•	 Хоол бэлтгэх явцыг хянах
•	 Рестораны дагаж мөрдөх дүрэмтэй байх
•	 Маск зүүх
•	 Гарын ариун цэвэр сахих
•	 Хүн хооронд зай барих (дотор болон гадаад 

тавцанд хамаарна)
•	 Гүн цэвэрлэгээ, ариутгал хийх
•	 Цахим хоолны цэс нэвтрүүлэх
•	 Дарааллын менежмент баримтлах
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ЗӨВЛӨГӨӨ, МЭДЭЭЛЭЛ

COVID-19 ЦАР ТАХЛААС УРЬДЧИЛАН 
СЭРГИЙЛЭХ ЗӨВЛӨГӨӨ, ЗӨВЛӨМЖ
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ЗӨВЛӨГӨӨ, МЭДЭЭЛЭЛ
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ҮЙЛЧИЛГЭЭ
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ТАНИЛЦУУЛГА

Автомашины түрээсийн үйлчилгээ нь ердийн болон цар тахлын үед  аялагч, эрүүл мэндийн 
ажилтан, яаралтай тусламжийн үйлчилгээ зэрэгт онцгой ач холбогдолтой үйлчилгээ юм. 

Энэхүү удирдамжийг боловсруулахдаа автомашины түрээсийн үйлчилгээ эрхэлдэг 
дэлхийн тэргүүлэх байгууллагуудын зөвлөмж болоод тэдгээрийн аялал жуулчлалын салбарын 
үйл ажиллагааг  хариуцлагатай дахин үргэлжлүүлэх төлөвлөгөөг нэгтгэн боловсруулсан юм. 
Удирдамжид Дэлхийн эрүүл мэндийн байгууллага (ДЭМБ)-ын зааварчилгааг харгалзан үзсэн 
болно. Энэхүү баримт бичгийн зорилго нь зай барих, эрүүл мэнд, эрүүл ахуйн асуудалд илүү 
төвлөрсөн холбогдох бүх чиг үүргийн удирдамжийг бий болгоход оршино.

Вирусийн талаарх мэдээлэл нэмэгдэхийн хэрээр эдгээр удирдамж нь шинэчлэгдэн, 
өөрчлөгдөхийг анхаарна уу. Автомашины түрээсийн үйлчилгээ үзүүлэгч бүр эдгээр удирдамжийг 
өөрсдийн онцлогт тохируулан хэрэгжүүлэх нь зүйтэй. Автомашины түрээсийн үйлчилгээнд 
дотоодын хууль тогтоомж, ДЭМБ зэрэг нийгмийн эрүүл мэндийн байгууллагуудын хамгийн сүүлийн 
үеийн удирдамжийг дагаж мөрдөхийг зөвлөж байна.

Аялал жуулчлалын салбарт үйл ажиллагаа явуулж буй бүхий л этгээдэд илүү хялбар болгохын 
тулд удирдамжийг дараах 4 бүлэгт хуваасан болно. Үүнд:

1.	 Үйл ажиллагааны болон ажилтнуудын бэлэн байдлыг хангах
2.	 Хариуцлагатай, аюулгүй үйлчилгээ үзүүлэх
3.	 Оролцогчдын итгэлийг сэргээх
4.	 Урамшууллын бодлого хэрэгжүүлэх
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АВТОМАШИНЫ ТҮРЭЭСИЙН ҮЙЛЧИЛГЭЭ

1.ҮЙЛ АЖИЛЛАГААНЫ БОЛОН АЖИЛТНУУДЫН БЭЛЭН 
БАЙДЛЫГ ХАНГАХ

Автомашины түрээсийн үйлчилгээ, байгууллагууд нь үйл ажиллагаагаа “шинэ хэвийн 
байдал”-д  дахин эхлүүлэхдээ үйл ажиллагааны төлөвлөгөө боловсруулж, түүнийг 
хэрэгжүүлэхэд бэлтгэгдсэн ажилтнуудтай байх шаардлагатай.  

•	 Дараах нөхцлүүдийг хангасан автомашины түрээсийн үйл ажиллагааг дахин эхлүүлэх 
боломжтой:

-- Засгийн газраас үйл ажиллагаагаа явуулах, сэргээхэд шаардлагатай бүх 
зөвшөөрөл, лиценз авсан байх;

-- Ковид19 халдвараас урьдчилан сэргийлэх үйл ажиллагааны төлөвлөгөө/
шалгах хуудас боловсруулж, бүхээг, киоск, зогсоол, засварын өрөө, авто угаалга, 
үйлчилгээний газруудын цэвэрлэгээ, ариутгалын тусгай төлөвлөгөө гаргах; 

-- Үйл ажиллагааг дахин эхлүүлэхэд шаардагдах хангалттай ажилтнуудтай байх;
-- Ажилтнуудын эрүүл мэндийг хамгаалахад чиглэсэн дотоод журам, 

зааварчилгаатай байх, үндэсний хууль тогтоомжийн шаардлагын хүрээнд 
автомашины түрээсийн үйлчилгээ үзүүлдэг ажилтанг эрүүл мэндийн үзлэгт  
хамруулах. Хэрэв шаардлагагүй гэж үзвэл нийгмийн ДЭМБ-ын зааварчилгааны  
дагуу халдварын шинж тэмдэгтэй эсвэл өндөр халуунтай ажилтныг гэртээ байх 
журам боловсруулж, мэдээлэх;

-- Орон нутгийн аялал жуулчлал, тээврийн түншүүд, мөн нисэх онгоцны буудал, 
автомашин угаах гэх мэт хамтран ажиллагаатай компаниудтай уялдуулсан 
журамтай байх;

-- Оффист болон салбар байршилд хүн хоорондын зайг баримталсан өөрчлөлт 
хийх, ажлын байранд болон амрах өрөөнүүдэд нэг дор байх ажилтнуудын тоог 
хязгаарлах; 

-- Хүн хоорондын зай барих, ялангуяа ачаалал ихтэй үед дараалал үүсдэг хэсэгт 
үйлчлүүлэгч болон ажилтанд ойлгомжтой тэмдэг тэмдэглэгээтэй байх. Боломжтой 
бол бүхээгт  шилэн хаалт байрлуулах; 

-- Нисэх онгоцны буудалд    үйлчлүүлэгчид болон ажилтнууд хоорондын харьцах 
цэгүүдийн тоог багасгах зорилгоор нээлттэй бүхээгний тоог багасгах;

-- Зайнаас төлбөр тооцоо, бүртгэл хийх, өөрөө өөртөө үйлчлэх боломжийг бүрдүүлэх 
зэрэг нэгдсэн автомат технологи нэвтрүүлэх; 

-- Засгийн газрын харъяа байгууллагууд, ДЭМБ  зэрэг байгууллагуудаас санал болгож 
буй цэвэрлэгээ, ариутгал, халдваргүйтгэлийн тоног төхөөрөмжийг нэвтрүүлэх 
боломжийг судалж, шилдэг туршлагыг хуваалцах;
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-- Үйлчлүүлэгчтэй шууд харьцах шаардлагатай ажилтнуудыг маск, бээлий зэрэг 
хувийн хамгаалах хэрэгсэл (ХХХ)-ээр хангах. 

•	 Автомашины түрээсийн үйлчилгээ эрхлэгч ажилтнуудаа дараах байдлаар бэлтгэн 
сургасан байна:

-- Үйл ажиллагааны болон ажилтнуудад зориулсан дотоод журам, зааварчилгаа 
боловсруулж, хэрэгжүүлдэг байх;  

-- Дотоодын эрүүл мэндийн байгууллагын зөвлөмж эсвэл компаниас тогтоосон илүү 
нарийвчилсан шаардлагын дагуу халдварыг хянах, хүн хоорондын зай барих, амны 
хаалт, бээлий хэрэглэх зэрэг ариун цэвэр, халдвар хамгааллын арга хэмжээний 
талаар ажилтнуудыг давтан сургасан байх;

-- Бүх сургалтад ДЭМБ зэрэг нийгмийн эрүүл мэндийн байгууллагын хамгийн сүүлийн 
үеийн заавар, зөвлөгөөг тусгасан байх;

-- Ажилтнуудын эрүүл мэндэд байнгын анхаарал хяналт тавьж тэднийг Засгийн газар 
болон ДЭМБ-ын заавар зөвлөмжийг даган мөрдөхөд нь урамшуулан, манлайлж 
ажиллах.

2.ХАРИУЦЛАГАТАЙ, АЮУЛГҮЙ ҮЙЛЧИЛГЭЭГ ҮЗҮҮЛЭХ

Өндөржүүлсэн ариун цэвэр, халдваргүйтгэлийг бататгах замаар ажилчид болон 
үйлчлүүлэгчдэд аюулгүй үйл ажиллагаа явуулахын тулд автомашины түрээсийн үйл ажиллагаа 
эрхлэгч дараах нөхцлүүдийг бүрдүүлсэн байна:

•	 Эрчимжүүлсэн ариун цэвэр, ариутгал, халдваргүйтгэл, гүн цэвэрлэгээний арга хэмжээг 
өндөр давтамжтай хийхэд чиглэсэн дүрэм журам тогтоосон байна:

-- Эрүүл мэндийн байгууллагаас санал болгож буй халдваргүйтгэлийн бодис ашиглах;
-- Бүхээг, ширээ, компьютер, бүртгүүлэх болон  гарах хэсэг, нийтийн танхим, угаалгын 

өрөө зэрэг газруудын цэвэрлэгээний журамд өөрчлөлт оруулах, /гар болон биеэр 
хамгийн их хүрдэг хэсгүүдийг цэвэрлэхэд онцгой анхаарах/. Онцын шаардлагагүй 
эд хэрэгслийг зайчлах;

-- Түлхүүр, жолооны хүрд, араа хөшүүрэг, суудал, суудлын халаас, хамгаалах 
бүс, хаалганы бариул, хурдны хайрцаг, бээлийн хайрцаг, агааржуулалтын нүх, 
түлхүүрийн хайрцаг, хаалганы дотор тал, суудал хоорондох хэсэг, самбар, радио 
залгуур, арын болон хажуу толь, аяганы тавиур болон бусад гадаргуу зэрэг байнга 
хүрдэг цэгүүдийн цэвэрлэгээнд онцгой анхаарсан тээврийн хэрэгслийн дотор 
цээвэрлэгээний журмыг шинэчлэх; 

-- Халдвартай үйлчлүүлэгчид түрээсэлсэн эсвэл хэрэглэсэн тээврийн хэрэгсэлд 
чиглэсэн тусгай журмыг хэрэгжүүлэх. Эдгээр тээврийн хэрэгслийг Засгийн газраас 
үндэсний хэмжээнд тогтоосон хугацаанд ашиглалгүй бүрэн ариутгах; 

-- Хөдөлгөөний ачаалал ихтэй хэсэгт зөвшөөрөгдсөн спиртэн суурьтай гар 
ариутгагчийг бэлэн байлгах.

•	 Зочдод мэдээлэл авах болон хүн хоорондын зайг баримтлах арга хэмжээг 
хэрэгжүүлсэн байх:

-- Үндэсний хууль тогтоомжийн хүрээнд болон Мэдээлэл хамгаалах ерөнхий журам 
(GDPR)-ын дагуу оролцогчдыг ирэхээс өмнө эрсдлийн үнэлгээний асуулгыг аль 
болох цахимаар бөглүүлэх; 
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-- Дотоодын хууль тогтоомжид заасны дагуу зочдын эрүүл мэнд/ температурын 
хяналтыг хэрэгжүүлдэг байх; 

-- Нэг машинд нэг дор байх хүний тоо болон байгууламжид нэг дор байх хүний тоог 
бууруулах арга хэмжээг хэрэгжүүлэх;

-- Автомашин түрээсийн байранд маск хэрэглэхийг зөвлөх;
-- Жолооны үнэмлэхийг баталгаажуулахдаа сканнердахгүйгээр визуал таних уян 

хатан аргыг судалж үзсэн байх;
-- Автомашиныг авах, эргүүлж өгөх үед ажилтны зайнаас харилцах харилцааг 

дэмжих, дараалал үүсгэхгүй байхад анхаарч, төлбөр хийх, автомашиныг буцааж 
авахдаа бүрэн дижитал процесс руу шилжих,  мөн замын хажуугаас машиныг 
буцааж авах боломжийг судлах;

3.ОРОЛЦОГЧДЫН ИТГЭЛИЙГ СЭРГЭЭХ

Ил тод байдал, зочидтойгоо харилцах замаар итгэл, итгэлцлийг сэргээхийн тулд 
автомашин түрээсийн үйлчилгээ эрхлэгч дараах зүйлс дээр анхаарна. Үүнд:  

•	 Байгууллагын дижитал болон шууд сувгуудыг ашиглан эрүүл мэнд, эрүүл ахуйн шинэ 
мэдээллийг зочдод ойлгомжтой, ил тод, тогтмол хүргэх. Зочидтой тогтмол харьцах 
угтах үйлчилгээний ажилтнуудыг эрүүл мэндийн холбоотой асуултад хариулах 
чадвартай болгон сургаж бэлтгэх;

•	 Цахим захиалгын үйлчилгээг дэмжих;
•	 Захиалга хийх, цуцлахтай холбоотой дүрэм, журмын өөрчлөлт, хаагдсан салбарын 

талаар үйлчлүүлэгчдэд тодорхой мэдээлдэг байх; 
•	 Хүн хоорондын зай, дарааллын менежментийг хэрэгжүүлэх зорилгоор шалан 

дээрх наалт, тэмдэг тэмдэглэгээ зэргийг ил тод, ойлгомжтой байдлаар байршуулж, 
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үйлчлүүлэгчдэд сайжруулсан цэвэрлэгээний удирдамж, хүн хоорондын зай барих 
шаардлагын талаар зөвлөмж өгдөг байх; 

•	 Үйлчлүүлэгчдэд цэвэрлэгээ хийснээс хойш гар хүрээгүй, ашиглаагүй гэдэгт итгэл 
төрүүлэх зорилгоор цэвэрлэж ариутгасан тээврийн хэрэгсэлд тусгай таних тэмдэг 
бүхий битүүмжлэл бий болгох; 

•	 Эрүүл мэндийн байгууллагын зөвлөмжийн дагуу автомашин түрээсийн байгууламжид 
амны хаалт зүүх, гарын ариун цэврийг сахих, хүн хоорондын зай барих зэрэг 
мэдээллийг агуулсан зочдод зориулсан гарын авлага бэлтгэж, дүрэм журмыг тогтмол 
мэдээлэх. 

•	 Онооны эсвэл гишүүнчлэл зэрэг урамшууллын хөтөлбөрийг жилээр сунгаж, захиалга 
цуцлах, түрээсийн хугацааг өөрчлөх, хил дамнасан түрээс, авах болон буцах байршилд 
өөрчлөлт оруулах зэргийг багтаасан үйлчилгээний нөхцлийг шинэчлэн боловсруулж, 
мэдээлэх. 

4.УРАМШУУЛЛЫН БОДЛОГО ХЭРЭГЖҮҮЛЭХ

Автомашины түрээсийн үйлчилгээг сэргээхэд Засгийн газрын зүгээс бодлогын дэмжлэг 
үзүүлэх шаардлагатай. үйлчилгээний салбар байгууллагууд дараах хүсэлтийг Засгийн газарт 
тавьж байна: 

•	 Хил дамнасан аяллын шинэ дүрмийг боловсруулахдаа салбарын байгууллагууд болон 
бусад орны Засгийн газруудтай хамтран ажиллах;

•	 Татвар, төлбөр, хураамжийг бууруулах замаар салбарт санхүүгийн туслалцаа үзүүлэн 
эрэлтийг өдөөх; Орлого буурсан тохиолдолд нисэх онгоцны буудлууд автомашины 
түрээсийн компаниудыг жилийн баталгаат төлбөрөөс чөлөөлөх асуудлыг авч үзэх;

•	 Богино хугацааны түрээс, татварын урамшууллыг уртасгах, шууд дэмжлэг үзүүлэх;
•	 Аялал жуулчлалын дотоодын болон олон улсын хэмжээнд эрэлтийг нэмэгдүүлэх 

зорилгоор автомашин түрээсэлж аялах нь аюулгүй аяллын
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ТАНИЛЦУУЛГА

Доорх удирдамжийг дэлхийн өнцөг булан бүрт байгаа аялал жуулчлалын үзмэрийн газруудыг 
аюулгүй, эрүүл, хариуцлагатайгаар дахин эхлүүлэхэд дэмжлэг үзүүлэх зорилгоор “Аялал 
жуулчлалын үзмэрийн байгууллагын олон улсын холбоо” (IAAPA)-аас боловсруулж, санал болгож 
буй ойлголт, хүрээний дагуу эмхэтгэв. Уг удирдамжийн зорилго нь  жуулчдын хэрэгцээ, хүлээлттэй 
уялдуулан эрүүл мэнд, аюулгүй байдал, хүн хоорондын зай барих шаардлагад илүү анхаарал 
хандуулсан холбогдох бүх чиг үүргийн нэгдсэн стандартыг бий болгоход оршино.

Эдгээр удирдамжид аялал жуулчлалын үзмэрийн газар гэж аквариум, соёл амралтын 
хүрээлэн, гэр бүлийн соёл амралтын төв, музей, шинжлэх ухааны төв, сэдэвчилсэн цэцэрлэгт 
хүрээлэн, усан парк, амьтны хүрээлэн болон бусад үзвэр, соёлын байгууламж, газруудыг хамруулж 
үзнэ. Мөн тогтмол бус байршилтай үйлчилгээ, нэг өдрийн аялал, автобустай аялал жуулчлалын 
үйлчилгээ багтсан болно. Дурдсан газрууд нь спортын хүрээлэн, концерт тоглолт гэх мэт олон 
нийтийн томоохон цуглартаас ялгаатай нь хүмүүсийн багтаамжийг хянах эсвэл багасгах замаар хүн 
хоорондын зайн дүрмийг баримтлах боломжтой юм.  Түүнээс гадна эдгээр үзмэрт үйлчлүүлэгчийн 
зарцуулах хугацаа хязгаарлагдмал бөгөөд зочдын ихэнх хувь нь нэг бүлийн гишүүд байдаг тул хүн 
хоорондын зай барих шаардлагагүй байдаг.

Цаашид вирусын тухай мэдээлэл нэмэгдэхийн хэрээр удирдамж нь шинэчлэгдэн, сайжрахыг 
анхаарна уу. Энэхүү удирдамжийг аялал жуулчлалын үзмэрийн байгууллагууд өөрсдийн онцлогт 
тохируулан хэрэгжүүлэх нь зүйтэй. Мөн бүх аялал жуулчлалын үзмэрийн байгууллага дотоодод 
мөрдөгдөж буй хууль, тогтоомж, ДЭМБ зэрэг нийгмийн эрүүл мэндийн байгууллагын зөвлөмжийг 
дагаж мөрдөх хэрэгтэй. 

Тодорхойлсон арга хэмжээ нь халдвар тархах өндөр эрсдэлтэй нөхцөл байдалд тулгуурласан 
болохыг тэмдэглэх нь чухал юм. Тиймээс хэрэгжүүлэхдээ тодорхой цаг хугацаанд хязгаарлах 
бөгөөд нийгмийн эрүүл мэндийн мэдээлэлд үндэслэн дахин үнэлж, тогтмол хяналт тавьж байх 
ёстой. Эрсдэл буурах тусам дагаж арга хэмжээг сулруулж, цаашид илүү үр дүнтэй, тохиромжтой, 
хэрэгжүүлэхэд хүндрэл багатай, шинжлэх ухааны үндэслэлтэй арга хэмжээ авах боломжтой  байх 
нь чухал.

Аялал жуулчлалын салбар Ковид19-ийн хямралаас сэргэхэд аялагчид өөрсдийгөө аюулгүй 
гэдэгтээ итгэлтэй байх нь чухал юм. Иймээс тэдний аюулгүй байдлыг хангах ямар арга хэмжээ, 
журам хэрэгжүүлж байгаагаа энгийн, ил тод байдлаар тэдэнд мэдээлэх  хэрэгтэй.  

Аялал жуулчлалын салбарт үйл ажиллагаа эрхэлж буй бүх хүнд илүү хялбар болгох үүднээс 
удирдамжийг дараах 4 үндсэн хэсэгт хуваасан болно. Үүнд:

1.	 Үйл ажиллагааны болон ажилтнуудын бэлэн байдлыг хангах
2.	 Хариуцлагатай, аюулгүй үйлчилгээ үзүүлэх
3.	 Аялагчдын итгэлийг сэргээх
4.	 Урамшууллын бодлого хэрэгжүүлэх
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1.ҮЙЛ АЖИЛЛАГААНЫ БОЛОН АЖИЛТНУУДЫН БЭЛЭН 
БАЙДЛЫГ ХАНГАХ

Аялал жуулчлалын үзмэрийн байгууллагууд үйл ажиллагаагаа дахин эхлүүлэхдээ үйл 
ажиллагааны чанар, нийлүүлэлтийг сайжруулж, үйл ажиллагааны төлөвлөгөө боловсруулж, 
хэрэгжүүлэх ажилтнуудыг бэлтгэсэн байх шаардлагатай.

•	 Дараах нөхцлүүдийг хангаснаар аялал жуулчлалын үзмэрийн байгууллагуудын үйл 
ажиллагааг дахин эхлүүлэх боломжтой:

-- Засгийн газраас үйл ажиллагаагаа явуулах, сэргээхэд шаардлагатай бүх 
зөвшөөрөл, лиценз авсан байх;

-- Ковид19 цар тахлын халдвараас урдчилан сэргийлэх арга хэмжээ /хяналтын 
хуудас, тусгай ариутгал, цэвэрлэгээ г.м зүйлсийг багтаасан/-ний цогц төлөвлөгөө 
боловсруулах;

-- Ажилтнуудын эрүүл мэндэд зориулсан дотоод журам, зааварчилгаатай байх, 
үндэсний хууль тогтоомжийн шаардлагын хүрээнд эрүүл мэндийн үзлэгт 
хамруулах. Хэрэв ийм шаардлага байхгүй бол ДЭМБ-ын зөвлөмжийн дагуу 
Ковид19-ийн шинж тэмдэг үзүүлж буй эсвэл өндөр  халуунтай ажилтныг гэрээр 
ажиллуулах, амраах журамтай байх;

-- Дотоодын хууль тогтоомжид хүн хоорондын зай барих шаардлагын тухай заасан 
бол оффисын зохион байгуулалт дахь орон зайг тооцоолж, ажиллагсдын тоог 
хязгаарлах. Боломжтой тохиолдолд ажлын байран дахь эрсдлийг бууруулах 
зорилгоор нягтралыг багасган, ажилтнууд тогтмол ээлжинд гэрээсээ ажиллах 
нөхцлийг дэмжих;

-- Ажилтнуудад зориулсан хувцас угаалгын үйлчилгээ, хоол хүргэлтийн сонголтыг 
тооцоолох;

-- Бэлэн байдлыг хангах үүднээс давхрын зохион байгуулалтын план зургийг ил 
байрлуулах;

-- Хавьтлыг аль болох багасгах зорилгоор зайнаас харилцах дүрэм боловсруулах. 
Дотоодын хууль тогтоомжид заасан бол эрсдэлд суурилсан хандлагыг ашиглан 
хүн хоорондын зай барих шаардлагыг хэрэгжүүлэх, үйлчлүүлэгчийн дараалал үүсч 
болзошгүй хэсэг, бусад боломжтой газруудад тэмдэглэж, харуулах. Боломжтой 
тохиолдолд үйлчлүүлэгчийн дараалал зохицуулах цахим систем ашиглах;

-- Эрсдлийн үнэлгээнд үндэслэн өөрийн ажилтнуудыг хамгаалалтын халхавч болон 
амны хаалт, бээлий гэх мэт хувийн хамгаалах хэрэгсэл (ХХХ)-ээр хангах;

-- Боломжтой бол зайнаас харьцах цэгүүд, цахим төлбөр гэх мэт автоматжуулалтын 
төхөөрөмж нэвтрүүлэх. Хэрэв зайнаас төлбөр хийх боломжгүй бол бээлий, гар 
ариутгагч ашиглах; 

-- Мэргэжлийн байгууллага, төрийн байгууллага, ДЭМБ-ын зааварчилгаанд нийцсэн 
ариутгал цэвэрлэгээний төхөөрөмж (ариутгалын шүршигч төхөөрөмж г.м), 
инноваци судлаж, томоохон аялал жуулчлалын үзмэр газарт байрлуулах, шилдэг 
туршлагаа хуваалцах;

-- Ресторан, кафе, киоск, зочид буудал болоод нийтийн тээврийн салбарын 
түншүүддээ үйлчлүүлэгчдийн аюулгүй байдлыг хангах үүднээс дотоодын хууль 
тогтоомжид суурилсан хууль дүрмийг мөрдөж буйг ойлгуулж, тэд мөн ижил төстэй 
удирдамж мөрдөж буй эсэхэд анхаарах. Энэ талаар “Зочлох үйлчилгээ” болон “Тур 
оператор”-т зориулан бэлтгэсэн удирдамжуудаас дэлгэрэнгүй мэдэх боломжтой;
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-- Халдварын тохиолдол илрэх үед хэрэгжүүлэх Ковид19-ийн онцгой байдлын 
төлөвлөгөөг нийлүүлэгчид болон түншүүдтэй хамтран боловсруулсан байх;

-- Бүхий л тохиолдолд үйл ажиллагааг илүү аюулгүй явуулах боломжууд судалсан 
байх (Тасалбарын системийг сайжруулах, үйлчлүүлэгчийн тоог хязгаарлах болоод 
орох цаг хугацааг зөрүүлэх байдлаар).

•	 Аялал жуулчлалын үзмэрийн байгууллагууд ажилтнуудаа дараах байдлаар бэлтгэн 
сургасан байна:

-- Ажилтнуудад зориулсан дотоод журам, үйл ажиллагааны зааварчилгаа болон ТАА /
Түгээмэл асуугддаг асуултууд/ боловсруулж, хэрэгжүүлэх; 

-- Халдварыг хянах, хүн хоорондын зай барих шаардлага, гараа тогтмол угаах, маск, 
бээлий хэрэглэх тухай үндэсний хэмжээнд мөрдөж буй дүрэм, журам, түүнчлэн 
илүү нарийвчилсан арга хэмжээ авах талаар дотоод журам байгаа бол эдгээр 
сэдвээр ажилтнуудаа давтан сургах; 

-- Зочид буудал, тээврийн компани зэрэг хамтран ажилладаг байгууллагуудад ижил 
төстэй сэдвээр ажилтнуудаа сургах талаар хүсэлт тавих;

-- Бүх сургалтад ДЭМБ зэрэг нийгмийн эрүүл мэндийн байгууллагын хамгийн сүүлийн 
үеийн заавар, зөвлөгөөг тусгасан байх;

-- Ажилтны өвчний чөлөө олгох журмыг хянаж, шаардлагатай бол шинэчлэх;
-- Ажилтнуудын эрүүл мэндэд байнгын анхаарал хяналт тавьж, тэднийг Засгийн 

газар болон ДЭМБ-ын заавар зөвлөмжийг даган мөрдөхөд нь урамшуулан, 
манлайлж ажиллах.

2.ХАРИУЦЛАГАТАЙ, АЮУЛГҮЙ ҮЙЛЧИЛГЭЭ ҮЗҮҮЛЭХ

Аялал жуулчлалын үзмэрүүд сайжруулсан ариун цэвэр, ариутгалын арга хэмжээгээр 
дамжуулан үйлчлүүлэгчдийн аюулгүй үйлчилгээ авах нөхцлийг хангахдаа дараах арга хэмжээ авсан 
байна. Үүнд:

•	 Ханган нийлүүлэгч байгууллагуудын авч хэрэгжүүлж буй нэмэлт нарийвчилсан 
удирдамжтай танилцана. 

•	 Эрчимжүүлсэн ариутгал, халдваргүйтгэл, гүн цэвэрлэгээний арга хэмжээг ойр давтамжтай 
хийхэд чиглэсэн дүрэм, журам боловсруулсан байна.

-- Эрүүл мэндийн байгууллагаас санал болгож буй халдваргүйтгэлийн бодис ашиглах; 
-- Цэвэрлэгээний журамд өөрчлөлт оруулахдаа өөртөө үйлчлэх тоног төхөөрөмж, 

аюулгүй байдлын хяналтын цэг, угаалгын өрөө, цахилгаан шат, шатны бариул, нийтийн 
эзэмшлийн талбай зэрэг ялангуяа гар болон биеэр хамгийн их хүрэлцэх хэсгүүдийг 
цэвэрлэхэд онцгой анхаарал хандуулж, цэвэрлэгээний ажилтнуудад тогтмол сургалт 
явуулах.  Шаардлагатай тохиолдолд тэрэг, цахилгаан шат, тэргэнцэр зэргийг хэрэглээ 
болгоны дараа цэвэрлэх. Цэвэрлэгээ ариутгалын давтамжийг зохих хэмжээгээр 
ихэсгэх. Онцын шаардлагагүй эд зүйлсийг зайчлах.

-- Цахилгаан шатаар зорчих удирдамжийг зочдод мэдээлэх;
-- Хөдөлгөөн ихтэй хэсэгт зөвшөөрөгдсөн спиртэн суурьтай гар ариутгагчийг зочдод 

зориулан бэлэн байлгах. Аялагч, жуулчдад зориулж ариутгалын нэмэлт бүтээгдэхүүнийг 
өгөх эсвэл худалдан авах боломжтой болгох;
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-- Тээврийн түнш болон ханган нийлүүлэгч байгууллагууд ариутгал, гүн цэвэрлэгээний 
холбогдох дүрэм журмыг мөрдөж буйг бататгах;

-- Хог хаягдлын ачилтын давтамжийг ихэсгэх, менежментийг сайжруулах;
-- Алчуур бусад холбогдох хэрэгслийг өндөр хэмтэй ус, угаалгын бодис ашиглан хатааж 

хэрэглэх;
-- Дотоодын хууль тогтоомжийн дагуу хоорондын зай барих шаардлагыг хангах үүднээс 

нэг зэрэг үйлчлүүлэх хүмүүсийн тоон хязгаарыг аялал жуулчлалын үзмэрийн хэсэг тус 
бүрийн онцлогт тааруулан бууруулах;

-- Шаардлагатай болон дотоодын хууль тогтоомжид заасан тохиолдолд үйлчлүүлэгчдийн 
эрүүл мэндийн нотолгоо гаргуулах;

-- Үйлчлүүлэгчдийн бөөгнөрөл үүсч, хоорондын зай барих нөхцөл бүрэлдэхгүй байгаа 
тохиолдолд дотоодын хууль тогтоомжид нийцсэн байдлаар зохицуулах;

-- Үйлчлүүлэгчдийг маскаар хангаж, зүүх хэрэгтэйг сануулах;
-- Цахимаар тасалбар худалдаж авах сонголтыг сурталчилж, олон нийтэд хүртээмжтэй 

санал урамшуулал бий болгох;
-- Үйлчлүүлэгчдийн нэвтрэх, гарах хугацаанд тохируулга хийж, бөөгнөрөл үүсэхээс 

сэргийлэх арга хэмжээ хэрэгжүүлэх (нэмэлт үзүүлбэр, үзүүлбэрийн дараах богино арга 
хэмжээ зохион байгуулах г.м):

-- Халдварын шинж тэмдэгтэй үйлчлүүлэгчдийг тусгаарлах хэсэг бэлдэх;
-- Үйлчлүүлэгчийн биедээ авч явах хувийн эд зүйлийг багасгах. Хувийн эд зүйлс хадгалах 

тээш, шүүгээний менежментийг сайжруулах.

•	 Онцгой газруудад тусгай чиг үүрэг, журам дагаж мөрдөх. Жишээлбэл:

-- Галзуу хулгана, унадаг дугуй унах зэрэг аливаа унаагаар үйлчлүүлж буй тохиолдолд 
маск зүүхийг зөвлөх. Ингэхдээ маск нь хэт сул байх, бусдад саад учруулах эрсдэл 
дагуулахгүй байхад анхаарах. Хэрэв байгууламжийн ажилтан өөрийн биеэр аюулгүй 
байдлыг шалгах тохиолдолд (хаалга түгжээтэй байгаа эсэхийг шалгах болон бусад 
аюулгүй байдлын арга хэмжээ) гараа сайтар ариутгах;

-- Усан паркийн хувьд интерактив, тоглоомын шинж чанартай хэсгийг хаах эсвэл 
холдуулах.

•	 Түнш ресторан, кафе нь зочдыг хамгаалах дараах эрүүл мэнд, ариун цэвэр, ариутгал, эрүүл 
ахуй, хүнсний аюулгүй байдлын удирдамжийг дагаж мөрдөх шаардлагатай. Үүнд: 

-- Зөвшөөрөгдсөн спиртийн агууламж бүхий гар ариутгагчийг шаардлагатай хэмжээгээр 
нэвтрэх цэгт байршуулах;

-- Ресторан болон ажилтнууд холбогдох эрүүл ахуй, ариун цэвэр, ариутгалын дүрмийг 
мөрдөж буй эсэхийг бататгах;

-- Буфетийн хэсэгт зочдыг өөрсдөөр нь хүнсэнд хүргүүлэхгүй байх;
-- Үйлчлүүлэгдийн хэрэглэсэн тоног төхөөрөмжийг тогтмол цэвэрлэх;
-- Ус, ундаанд зориулсан удирдамж боловсруулах. Үйлчлүүлэгчид өөрсдийн усны савыг 

биедээ авч явах;
-- Зочдыг гармагц ширээг ариутгах, нэн даруй цэвэрлэх;
-- Ширээ, зочдын суудал хоорондын зайн шаардлагыг баримтлах;
-- Зочдын ширээн дээр тавих эд зүйлсийн тоог багасгаж, боломжтой бол багцалж, 

ариутгасан хэрэгсэл ашиглах;
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-- Нийлүүлэгч байгууллагаас урьдчилан бэлтгэсэн хоол хэрэглэх бол холбоотой удирдамж 
боловсруулах;

-- Зайнаас төлбөр төлөх боломжуудыг чухалчлах;
-- Ажиллах цагийг уртасгах замаар нэг зэрэг үйлчлүүлэх хүмүүсийн тоог багасгаж, бусад 

шаардлагатай арга хэмжээ хэрэгжих боломжийг бүрэлдүүлэх.

3.АЯЛАГЧДЫН ИТГЭЛИЙГ СЭРГЭЭХ

Үйлчилгээний ил тод байдал, найрсаг харилцаанд тулгуурлан аялагчдын итгэлийг 
сэргээхийн тулд дараах зүйлс дээр анхаарна. Үүнд:  

•	 Байгууллагын дижитал болон шууд сувгийг ашиглан эрүүл мэнд, эрүүл ахуйн шинэ 
мэдээллийг зочдод ойлгомжтой, ил тод байдлаар тогтмол хүргэх. Шинэчилсэн 
цэвэрлэгээ ариутгалын дүрэм, зайнаас харилцах болон бусад зөвлөмжүүдийн талаар 
ойлгомжтой тэмдэг тэмдэглэгээ үйлчлүүлэгч нарт харагдахаар байрлуулах;

•	 Бөөгнөрөл багасгах технологийн хэрэглээг нэвтрүүлж, чухалчлах;
•	 Гарын ариун цэвэр, маск, хамгаалалтын хэрэгсэл зүүх, зайнаас харьцах зэргийг 

агуулсан чиг үүрэг, зөвлөмжийг эрүүл мэндийн байгууллагуудын шийдвэрт тулгуурлан 
үйлчлүүлэгчид урьдчилсан байдлаар, шаардлагатай тохиолдолд нэвтрэх цэгт 
ойлгуулах;

•	 Үйлчлүүлэгчдэд асуудал тулгарсан тохиолдолд аялал жуулчлалын үзмэрийн 
байгууллагаас дэмжлэг авах боломжтойг тайлбарлах. Зочидтой тогтмол харьцах угтах 
үйлчилгээний ажилтнуудыг эрүүл мэндийн холбоотой асуултад хариулах чадвартай 
болгох, үйлчлүүлэгч нар дүрэм мөрдөхгүй байх, халдварын шинэ тохиолдлын байршил 
тогтоох зэрэг бэрхшээлийг шийдвэрлэх чадварт сургаж бэлтгэх. Байгууллагын үүрэг 
хариуцлагаас гадна үйлчлүүлэгч нар өөрсдийн хариуцлагыг ойлгож ухамсарлахад 
анхаарах;

•	 Байгууламжийн хэмжээг харгалзан үзэж тохирох эмнэлэгийн тусламж үйлчилгээний 
цэг байгуулж, байгууллагын ажилтнууд Ковид19 халдварын тохиолдолтой зөв харьцах 
чадварт суралцсан байх;

•	 Дотоод дүрэм журамд заасны дагуу хавьтал мөшгөх апликейшны хэрэглээг дэмжих.

4.УРАМШУУЛЛЫН БОДЛОГО ХЭРЭГЖҮҮЛЭХ 

Аялал жуулчлалын үзмэрийн байгууллагууд эргэж сэргэхэд Засгийн газрын дэмжлэг 
зайлшгүй шаардлагатай. Иймээс салбарынхан Засгийн газарт дараах хүсэлт тавих хэрэгтэй:

•	 Дотоодын болон олон улсын хэмжээнд эрэлтийг нэмэгдүүлэх зорилгоор зорин очих 
газрын сурталчилгааг сайжруулах;

•	 Богино хугацааны түрээс, татварын урамшууллыг уртасгах, шууд дэмжлэг үзүүлэх; 
•	 Татвар, төлбөр, хураамжийг бууруулах замаар салбарт санхүүгийн туслалцаа үзүүлэн 

эрэлтийг өдөөх;
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ТАНИЛЦУУЛГА

Адал явдалт аялал жуулчлалын салбарт зориулсан дараах удирдамжийг Адал явдалт аялал 
жуулчлалын худалдааны холбоо (ATTA)-оос гаргасан баримт бичигт үндэслэн боловсруулсан юм. 
Энэхүү баримт бичгийн зорилго нь хүн хоорондын зай барих шаардлага, эрүүл мэнд, эрүүл ахуйн 
асуудалд илүү төвлөрсөн, аялагчдын хүсэн, хүлээж буй аюулгүй байдлыг эрхэмлэсэн холбогдох 
бүх чиг үүргийн стандартыг бий болгоход оршино.

Энэхүү удирдамжид адал явдалт аялал жуулчлал гэдэгт дугуйн аялал, рафтин, явган аялал, 
цана, сноуборд, зэрлэг ан амьтдыг үзэх аялал,  хоолны аялал гэх мэт бусад олон төрлийн адал 
явдалт аялал жуулчлалыг хамруулан авч үзнэ. Эдгээр арга хэмжээ ихэвчлэн гадаа явагддаг ба 
дотор орон зайд өнгөрөөх хугацаа бага, хүни тоо хязгаарлагдмал байдаг. Гэхдээ хүн хоорондын 
зайг баримтлахын тулд хүний тоог багасгаж болно.

Цаашид вирусын тухай мэдээлэл нэмэгдэхийн хэрээр удирдамж нь шинэчлэгдэн, сайжрахыг 
анхаарна уу.  Эдгээр удирдамж нь адал явдалт аялал жуулчлалын салбарын бүх бизнес 
эрхлэгчдэд хамаарахгүй ба уг мэдээлэл нь зааварчилгаа өгөх зорилготой юм. Бүх адал явдалт 
аялал жуулчлалын үйл ажиллагаанд орон нутгийн, үндэсний хууль тогтоомж болон ДЭМБ зэрэг 
нийгмийн эрүүл мэндийн байгууллагуудын хамгийн сүүлийн үеийн зөвлөмж, зааварчилгааг дагаж 
мөрдөхийг зөвлөж байна.

 Тусгайлан заасан арга хэмжээ нь вирус тархах өндөр магадлалтай нөхцөлд зориулж 
боловсруулагдсан учир эрсдэл багасахын хэрээр тохируулан ашиглах нь зүйтэй. Мөн авсан арга 
хэмжээ, тогтоосон журмыг тогтмол хугацаанд дахин нягталж үзэх шаардлагатай. Эрсдэл буурах 
тусам дагаж арга хэмжээг сулруулах буюу илүү үр дүнтэй, тохиромжтой, хэрэгжүүлэхэд хүндрэл 
багатай, шинжлэх ухааны үндэслэлтэй арга хэмжээг хэрэгжүүлэх боломж олдмогц өмнө авч 
байсан үр дүн багатай арга хэмжээг хүчингүй болгох хэрэгтэй.

Аялал жуулчлалын салбар Ковид19-ийн хямралаас гарахад аялагчид өөрсдийгөө аюулгүй 
гэдэгтээ итгэлтэй байх явдал юм. Иймээс тэдний аюулгүй байдлыг хангах үүднээс ямар арга 
хэмжээ, журам хэрэгжүүлж байгаагаа энгийн, ил тод байдлаар тэдэнд мэдээлэх  хэрэгтэй.  
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Аялал жуулчлалын салбарт үйл ажиллагаа эрхэлж буй бүх хүнд илүү хялбар болгох  үүднээс  
зөвлөмжийг дараах 4 бүлэгт хуваасан. Үүнд:

1.	 Үйл ажиллагааны болон ажилтнуудын бэлэн байдлыг хангах
2.	 Хариуцлагатай, аюулгүй үйлчилгээ үзүүлэх
3.	 Аялагчдын итгэлийг сэргээх
4.	 Урамшууллын бодлого хэрэгжүүлэх

1.ҮЙЛ АЖИЛЛАГААНЫ БОЛОН АЖИЛТНУУДЫН БЭЛЭН 
БАЙДЛЫГ ХАНГАХ

Адал явдалт аялал жуулчлалын компаниуд үйл ажиллагаагаа дахин эхлүүлэхдээ үйл 
ажиллагааны чанар, хүргэлтийг оновчтой болгож, үйл ажиллагааны төлөвлөгөө бэлтгэж, 
гүйцэтгэх бэлтгэгдсэн ажилтантай байх ёстой.

Дараах нөхцлийг бүрдүүлсэн адал явдалт аялал жуулчлалын компаниудын үйл 
ажиллагаагаа дахин эхлүүлэх боломжтой. Үүнд: 

•	 Засгийн газраас үйл ажиллагаагаа явуулах, дахин сэргээхэд шаардагдах бүх 
зөвшөөрөл, лиценз авсан байх;

•	 Ариутгал, цэвэрлэгээний тусгай төлөвлөгөө, онцгой байдлын төлөвлөгөө, хүлээн авагч 
орнуудын эрсдлийн нөхцөл байдал, орон нутгийн компаниуд, орон нутгийн иргэдэд 
үзүүлэх нөлөөллийг хянах үйл явц, халдвараас урьдчилан сэргийлэх арга хэмжээ/ 
хяналтын хуудас зэргийг багтаасан Ковид19 төлөвлөгөө боловсруулж, хэрэгжүүлдэг 
байх;

•	 Хэрэв үндэсний хууль тогтоомжид ажилтнуудыг эрүүл мэндийн үзлэгт хамруулж, эрүүл 
мэндийн удирдамж болон протокол гаргах шаардлагатай гэж үзсэн бол зааврын дагуу 
хийж хэрэгжүүлсэн байх. Нийгмийн эрүүл мэндийн байгууллага болон/эсвэл ДЭМБ-
ын зөвлөмжийн дагуу шинж тэмдэгтэй, өндөр халуунтай ажилтныг гэртээ байх журам 
боловсруулж, мэдээлэх;

•	 Хэрвээ үндэсний хууль тогтоомжид тусгасан бол нэг дор ажиллах ажилтны тоог 
хязгаарлах. Эрсдлийг бууруулах зорилгоор ажилтныг ээлжээр ажиллуулах,  боломжтой 
тохиолдолд ажлын байрны нягтарлыг багасгах зорилгоор гэрээс ажиллах зарчмыг 
дэмждэг байх; 

•	 Ажилтнуудын өвчний чөлөөний дүрэм журмыг дахин хянаж, шаардлагатай гэж үзвэл 
шинэчилсэн байх;

•	 Зайнаас харилцах харьцааг дэмсэн журам гаргаж хэрэгжүүлсэн байх. Эрсдлийн 
үнэлгээнд үндэслэн ялангуяа дараалалд мөрдөх хүн хоорондын зайн удирдамж гаргаж 
хэрэгжүүлсэн байх; Үндэсний хууль тогтоомжид заасны дагуу зочин болон ажилтанд 
хоорондын зай барих, маск зүүх зэрэг зааврыг мэдээлэх зорилгоор ил харагдахуйц 
тэмдэг тэмдэглэгээ байрлуулах;

•	 Адал явдалт арга хэмжээний эрсдэл нь харилцан адилгүй байдаг тул хүн хоорондын 
зай барих, амны хаалт зүүх зэрэг шаардлагыг тодорхойлохын тулд үйл ажиллагаа 
бүрийн эрсдлийн үнэлгээг хийсэн байх;

•	 Замын хөдөлгөөны ачаалал их бүсээс зайлсхийхийн тулд боломжит газруудад өөр 
хувилбар бүхий зам, үйл ажиллагаа явуулах бүс нутаг төлөвлөсөн байх мөн газарзүйн 
байдал, хүндрэлийн түвшин, зам, цас, гол, далай, усны нөхцөл зэрэг хүрээлэн буй орчны 
нөхцөл байдлыг харгалзан үзэж хүн хоорондын зай барих шаардлагыг зөвлөх;



84 | ДЭЛХИЙН АЯЛАЛ ЖУУЛЧЛАЛЫН ЗӨВЛӨЛ

АЮУЛГҮЙ АЯЛЛЫН ОЛОН УЛСЫН УДИРДАМЖ & ШОШГО

•	 Газарзүйн байдал, хүндрэлийн түвшин, зам, цас, гол, далай, усны нөхцөл зэрэг хүрээлэн 
буй орчны нөхцөл байдлыг харгалзан үзсэний үндсэн дээр боломжтой бол замын 
хөдөлгөөний ачаалал ихтэй хэсгүүдээс зайлсхийх, хүн хоорондын зай барих зорилгоор 
өөр чиглэл, үйл ажиллагааны зураглалыг гаргасан байх;

•	 үндэсний хууль тогтоомжийн шаардлагын дагуу хийсэн эрсдлийн үнэлгээнд үндэслэн 
бүх ажилтанд хувийн хамгаалах хэрэгсэл болох маск, гар ариутгагч гэх мэт зүйлсийг 
бэлтгэсэн байх. Хүйтэний улиралд ариутгагч бодисыг 0 oC/32 oF дээш хэмд байлгах;

•	 Боломжтой бол зайнаас төлбөр хийх төхөөрөмж гэх мэт автоматжуулсан технологи 
нэвтрүүлэх; хэрэв боломжгүй бол бээлий, гар ариутгагч ашиглах;

•	 Мэргэжлийн хүмүүс, Засгийн газрын болон ДЭМБ зэрэг байгууллагаар баталгаажсан 
цэвэрлэгээ үйлчилгээ, ариутгал халдваргүйтгэлийн шилдэг туршлагыг тодорхойлж, 
сургасан байх;  

•	 Үндэсний хууль тогтоомжийн шаардлагын дагуу ресторан, ТҮЦ, зочид буудал, тоног 
төхөөрөмж нийлүүлэгч, тээврийн түнш зэрэг хамтран ажилладаг, түнш байгууллага 
нийлүүлэгч  зочдын эрүүл мэнд, эрүүл ахуйг хамгаалах талаар ижил төстэй арга 
хэмжээ авч хэрэгжүүлэхэд анхаарах; Зочлох үйлчилгээ, тур операторт зориулсан  
дэлгэрэнгүй зөвлөмжийг ДАЖЗ-ийг протоколоос үзнэ үү. 

•	 Ажилтан болон зочдыг эрүүл мэндийн үзлэгт хамруулах;
•	 Аяллын үеэр болон дараа халдварын болзошгүй тохиолдолд нийлүүлэгч болон 

түншүүдтэй хамтран авч хэрэгжүүлэх Ковид19 яаралтай нөхцөл байдлын төлөвлөгөөг 
орон нутаг, үндэсний хууль тогтоомжийн хүрээнд боловсруулж, танилцуулсан байх;

•	 Боломжтой тохиолдол урьдчилан тасалбар авах, хуваарийн дагуу бүртгэх, хөөрөх, буух 
хугацааг зөрүүлэх, маршрутын эхлэх цэгийг өөр өөр хэсэгт сонгох, цана өргөх зайг 
тохируулах, жижиг бүлгүүд гэх мэт үйл ажиллагааны боломжит бусад хувилбаруудыг 
судлан гаргасан байх.

Аядал явдалт аялал жуулчлалын компани нь үйл ажиллагааны төлөвлөгөө боловсруулж, 
гүйцэтгэхэд ажилтнуудаа дараах байдлаар сургах нь зүйтэй.

•	 Ажилтны аюулгүй байдал, эрүүл мэндийн удирдамж, ТАА /түгээмэл асуугддаг 
асуултууд/ боловсруулж, хэрэгжүүлэх; 

•	 Үндэсний эрүүл мэндийн байгууллагаас гаргасан зөвлөмжийн дагуу зайнаас харьцах, 
халдвар хамгааллын дэглэмийг сахихтай холбоотой шаардлагатай мэдээлэл болон 
тоног төхөөрөмж, хувцас хэрэглэл, маск, бээлийгээр хангах:

•	 Адал явдалт аялал нь нэгээс дээш орныг хамарч байвал тухайн орнуудын аяллын 
хориг болон аяллын үйл ажиллагааны дарааллыг ажилтанд ойлгуулах;

•	 Аялал жуулчлалын салбарын тогтвортой байдлыг хангах зорилгоор зочид буудал, 
тээвэр, үйл ажиллагааны гол түнш байгууллагууд ижил төстэй дүрэм, журам 
боловсруулж, ажилтнуудаа сургасан байхад анхаарах; 

•	 Бүх сургалтанд нийгмийн эрүүл мэндийн байгууллага эсвэл ДЭМБ-ын хамгийн сүүлийн 
үеийн заавар, зөвлөгөөг тусгасан байх; 

•	 Ажилтнуудын эрүүл мэндэд байнгын анхаарал хяналт тавьж, тэднийг Засгийн газар 
болон ДЭМБ-ын заавар зөвлөмжийг даган мөрдөхөд нь урамшуулан, манлайлж 
ажиллах; 

•	 Тусгаарлах, тээвэрлэх, нүүлгэн шилжүүлэх зэрэг онцгой байдалд ажилтанг бэлтгэх. 



#АЮУЛГҮЙ_АЯЛАЛ | 85

АДАЛ ЯВДАЛТ АЯЛАЛ ЖУУЛЧЛАЛ

2.ХАРИУЦЛАГАТАЙ, АЮУЛГҮЙ ҮЙЛЧИЛГЭЭ ҮЗҮҮЛЭХ

Адал явдалт аялал жуулчлалын компаниуд нь цэвэр цэмцэгэр байдал, эрүүл ахуйн шилдэг 
туршлагаар дамжуулан ажилтнууд болон зочдын аюулгүй байдлыг ханган ажиллахын тулд 
дараах зүйлийг дагаж мөрдөх шаардлагатай. Үүнд:

•	 Нэмэлт арга хэмжээ хэрэгжүүлэх талаар ханган нийлүүлэгч, түнш байгуулагуудтай 
хамтран ажиллах;

•	 Ариутгал, цэвэрлэгээний арга хэмжээг сайжруулж, цэвэрлэх/ариутгах давтамжийг 
нэмэгдүүлэхэд чиглэсэн үйл ажиллагааг хэрэгжүүлсэн байх. Үүнд:

-- Эрүүл мэндийн байгууллагаас санал болгож буй халдваргүйтгэлийн бодис ашиглах;
-- Хүний гар байнга хүрдэг хэсэгт ялангуяа тоног төхөөрөмж, бариул, нийтийн 

эзэмшлийн талбай, угаалгын өрөөний цэвэрлэгээнд илүү төвлөрсөн 
цэвэрлэгээний багийн журамд өөрчлөлт оруулах. Шаардлагатай бол цэвэрлэх 
давтамжийг нэмэгдүүлж, цэвэрлэгээ хоорондын хугацааг тогтоох. Онцын 
шаардлагагүй эд хэрэгслийг зайчлах;

-- Үйл ажиллагаа болон аяллын үеэр зайнаас харьцах мөн эрүүл мэндийн бусад арга  
хэмжээний талаар оролцогчид мэдээлэл өгөх;

-- Зочдод зориулж томоохон их дэлгүүр, хоол хүнсний газар, цахилгаан шат зэрэг хөл 
хөдлөгөөн ихтэй газруудад стиртэн сууртай эсвэл гипохлоридийн хүчил агуулсан 
гар ариутгагч байршуулж, зочдод ариутгалын бодис ашиглах боломжийг олгох. 
Боломжтой бол зочдод зориулж ариутгалын нэмэлт бүтээгдэхүүнийг өгөх эсвэл 
худалдан авах боломж олгох;
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-- Тээврийн түнш, ханган нийлүүлэгч ариутгал, халдваргүйтгэл, гүн цэвэрлэгээний 
үйл явцыг ижил төстэй байдлаар боловсруулсан байхад анхаарах;

-- Хог хаягдлыг байршлаар нь эсвэл үйл ажиллагааны дагуу зайлуулах давтамжийг 
зохих ёсоор сайжруулах;

-- Засгийн газар болон эрүүл мэндийн байгууллага (ДЭМБ зэрэг)-аас тогтоосон арга, 
угаалгын нунтаг, өндөр температурт угаагч, хатаагчийн тохиргоог ашиглан алчуур 
мөн тоног төхөөрөмжийг угааж, цэвэрлэдэг байх.

•	 Үндэсний хууль тогтоомжийн дагуу оролцогчид хүн хоорондын зай барих нөхцлийг 
бүрдүүлэх, тэдгээрийн тоонд хязгаарлалт тавьсан байх. Үйл ажиллагааны хэсэг тус 
бүрийн эрсдэлийн өөр өөр түвшинд үндэслэн хариу арга хэмжээг авах;

•	 Аврах үйл ажиллагааг хүндрүүлэхгүй байх үүднээс үйл ажиллагааны төвшинг 
аялагчийн ур чадвараас давуулахгүй байх;

•	 Хэрэглэгч мэдээлэл авах, тоног төхөөрөмжтэй харицах үеийн биеэр болон гараар 
хүрэлцэх нөхцлийг хамгийн бага түвшинд хүртэл  бууруулах; 

-- Эрүүл мэнд болон аюулгүй байдлын хамтын хариуцлагыг сурталчилдаг байх;
-- Үндэсний хууль тогтоомжид заасны дагуу зочдын эрүүл мэнд/ температурын 

хяналтыг хэрэгжүүлдэг байх;
-- Зай барих, дараалал үүсгэхгүй байх;
-- Нийтийн эзэмшлийн талбай, цахилгаан шат, байгалийн үзэсгэлэнт газар, дэлгүүр, 

гадаа хоолны газар гэх мэт олон хүн цугласан газруудад бусад группын хүмүүстэй 
зайнаас харьцах; 

-- Ачаалал ихтэй бүс нутгийн аяллын үйл ажиллагааны эхлэх болон дуусах цагийн 
хуваарь гарган компаниуд хооронд зохицуулалт хийх. Тухайлбал рафтинг завьны 
аяллын эхлэх болон дуусах цэгийг тодорхойлох;
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-- Эрүүл болон аюулгүй байдлын талаар аялал эхлэхээс өмнө зочдод мэдэгдэх;
-- Зочдод өөрсдийн нүүрний хаалт болон тухайн үйл ажиллагаанд тохирсон өөрийгөө 

хамгаалах бусад хэрэгсэл авч ирэхийг зөвлөх. Жишээлбэл цана болон сноубордоор 
гулгах нь явган аялахаас өөр байдаг. Зочдын ирсэн газар болон бүх тээврийн 
хэрэгсэлд маск, нүүрний хаалт зүүхийг уриалах.

-- Цахим үйл ажиллагааг сайжруулах, зайнаас харьцах технологийг дэмжих;
-- Бүх шаардлагатай зүйлсийг багтаасан аяллын багц болон тасалбарыг цахимаар 

худалдан авах боломжийг сайжруулах. Ажлын байран дээр авч ирдэг өөрсдийн 
хувийн эд зүйлсийн тоо хэмжээг багасгахыг уриалах. Хэрвээ шаардлагатай бол хүн 
бүрд шүүгээ гаргаж өгөх;

-- Тухайн бүлгээс гадуурх хүмүүсийн өртөх эрсдлийг бууруулахын тулд бүх үйл 
ажиллагаанд гэр бүл, группын гишүүдийг нэг дор хамтад нь байлгах; 

-- Хувцас солих өрөө, төхөөрөмж буцааж авах хэсэгт хүн хоорондын зай барих, 
харилцах боломжийг хамгийн бага байлгах үүднээс зай барих, цагийн хуваарь 
гаргах болон орох хүмүүсийн тоог тогтоох арга хэмжээ хэрэгжүүлэх;

-- Аяллын үеэр зочдын өөрсдийнх нь тоног төхөөрөмжийг хаана ашиглах боломжтой 
болохыг мэдэгдэх. Зочдыг өөрсдийн төхөөрөмжүүдийг тухайлбал унадаг дугуй, 
цана, хамгаалах малгай гэх мэт бусад зүйлс авч ирэхийг уриалах;   

-- Завиар аялах үйл ажиллагааны зарим хэсэгт усанд унах эрсдэлтэй учраас нүүрний 
хаалт хэрэглэхийг зочдод зөвлөхгүй байх;

-- Тодорхой үйл ажиллагаанд зориулж өвөрмөц удирдамж боловсруулах. ялангуяа: 
цугларах цэг, рафтинг, дугуйн болон алхалтын замууд, нүүрний хаалт зүүхийг 
шаардах, зай барих боломжтой бол тус тусад нь тээвэрлэх, мөн аяллын үргэлжлэх 
хугацаанд тээврийн хэрэгслийн агааржуулалтыг харгалзан үзэх; 

-- Зочдыг зэрлэг ан амьтадаас зай барихыг сануулах. Хэдийгээр хүнээс амьтанд 
вирус халдварласан тохиолдол маш цөөхөн боловч үүнийг нотлох шинжлэх ухааны 
баримт маш бага байдаг. Иймээс хүнээс амьтанд вирус халдварлах нь ховордож 
буй амьтдадыг мөхлийн аюулд хүргэж болзошгүй юм.



88 | ДЭЛХИЙН АЯЛАЛ ЖУУЛЧЛАЛЫН ЗӨВЛӨЛ

АЮУЛГҮЙ АЯЛЛЫН ОЛОН УЛСЫН УДИРДАМЖ & ШОШГО

3.АЯЛАГЧДЫН ИТГЭЛИЙГ СЭРГЭЭХ

Адал явдалт аяллын компаниуд ил тод байдал, зочидтойгоо харилцах замаар итгэл, 
итгэлцлийг сэргээхийн тулд дараах зүйлс дээр анхаарна. Үүнд:  

•	 Байгууллагын дижитал болон шууд сувгуудыг ашиглан эрүүл мэнд, эрүүл ахуйн шинэ 
мэдээллийг зочдод ойлгомжтой, ил тод, тогтмол хүргэх;

•	 Эрүүл мэндийн байгууллагаас гаргасан нүүрний маск эсвэл халхавч зүүх, гарын ариун 
цэвэр сахих болон зайнаас харьцах зөвлөмжийг аялал эхлэхээс өмнө цахимаар өгөх, 
ирсэн аялагчдад биечилсэн байдлаар өгч байх. Үйлчлүүлэгчид зөвлөмжтэй танилцсан 
эсэхийг тодруулах;

•	 Аливаа асуулт эсвэл асуудал гарсан бол тусламж үзүүлэхэд бэлэн гэдгийг зочдод 
мэдэгдэх. Зочидтой харилцаж буй ажилтан асуултанд хариулах, халдварын шинэ 
тохиолдлыг илрүүлэх, тулгамдсан асуудлыг шийдвэрлэх, зочид дүрэм, журам дагаж 
мөрдөхгүй байгаа нөхцөл байдлыг тайлагнах, аяллын өмнө эсвэл үйл ажиллагааны 
үеэр зөвлөмж, журам танилцуулах зэрэгт сургаж, бэлтгэгдсэн байх. Адал явдалт 
аяллын компани болон үйлчлүүлэгчид хаируцлага хамтран үүрдэг болохыг мэдэгдэх;

•	 Үндэсний хууль тогтоомжид зөвшөөрсөн бол хавьтлыг мөшгөх аппликейшн ашиглах.

4.БОДЛОГЫН ТҮВШИНД ДЭМЖЛЭГ АВАХ

Адал явдалт аялал жуулчлалын салбарын сэргэлтэд тулд Засгийн газарын бодлогын 
дэмжлэг нэн шаардлагтай байна. Адал явдалт аялал жуулчлалын салбарт Засгийн газрын 
дэмжлэг болох зүйлс:

•	 Дотоодын болон олон улсын хэмжээнд эрэлтийг нэмэгдүүлэх зорилгоор зорин очих 
газар, үйл ажиллагааны сурталчилгааг идэвхжүүлэх;

•	 Аялал жуулчлалыг хөгжүүлэхэд урамшуулал бий болгож, шууд дэмжлэг үзүүлэх;
•	 Салбарын эрэлтийг сэргээх зорилгоор татвар, төлбөр, хураамжийг бууруулах эсвэл 

бүрэн чөлөөлөх замаар дэмжлэг үзүүлэх.
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